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Abstract. Fithin the international system the European Union and its
member states must adapt fo the coexistence of new plavers that means a
new kind of public diplomacy relations and tehniques on different scenarios
which must be developed. Considering the ‘confidence’ factor, which is
ot based so much on the organization's ‘message’ as on the credibility of
the organization ftself expressed on the credibility and skills of its experts,
and the human factor must gain new abilities, To nominate just a few: role
playing and situational exercises to help bring “in-mwareness” to the many
aspects of culture that people take for granted, self-awareness about the
influence of one's own culture and how another culture differs from one's
own as there is a tendency to see the differences through the prism of one’s
cutlfure.

Keywords: public diplomacy, cultural diplomacy, commumication in
international relafions, advocacy; lobby, European External Action Seivice.

Diplomatia publica sub diversele sale forme de manifestare ca temi de studiu
si dezbatere se afld inc intr-un stadiu incipient. Meseria de diplomat public sau
mediator cultural nu exista ca atare in nomenclatorul european al ocupatiilor si
la ora actuaii este mai degrabd o abilitate transversald necesari diferitelor cate-
gorii de profesionisti (artisti, oameni de presd, cadre academice, operatori cultu-
rali, functionari publici, comunicatori, cadre diplomatice, purtitori de cuvant).
Un program de licentd sau masterat ca atare in Diplomatie Publicd nu exista fnca
in planurile de invatamant ale facultatilor din Roménia si nici in atte tirj ale Uni-
unii Europene, desi in ultimii ani programe masterale care abordeaza programe
de studiu relevante au apdrut. Este vorba de reguli de programele destinate co-
municarii internationale, comunicdrii interculturale, managementului de ima-

* . - N - . - " - . -
Lucian Jora este cercetator Ja Institutul de Stiinte Pelitice si Relatii Intemationate al Academiei Romane,
Preocupirile de cercetare includ reprezentarea istoriei in: proiecte de diplomatie publica, diplomatie culturala,
lobism cultural si programe de dezveltare ale Uniunii Europene.

Rev. §t. Pol, Rel. Int., X1, 3, pp. 13-22, Bucuregti, 2014,



14 LUCIAN JORA 2

gine, diplomatiei culturale, branding-uhui, tehnicilor de comunicare mass-media,
tehnicilor de comunicare online etc. Comunicarea culturala si reprezentarea cul-
turala externd, parte integranti a diplomatiei publice, constituie o temd care i-a
inspirat destul de putin pe teoreticienii fenomenubui cultural din Roménia. A apa-
rut tirziu in planurile de invitdmant ale facultdtilor roménesti i doar In putine
universitis din tard: in cadrul studiilor universitare de teatrologie/management
cultural (Universitatea Lucian Blaga din Sibiu}, al masteratelor de management
cultural (Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca, Facultatea de Studii Euro-
pene; Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative Bucuresti, Facultatea
de Comuniicare!) si de administrare a resurselor instituiiilor culturale (Universi-
tatea Bucuresti, Facultatea de Administratie si Afaceri, precum i la Departa-
mentul de Invatimént fa Distanta CREDIS). La acestea se mat peate adauga §i
masteratul In turism cultural organizat de Facultatea de Istorie a Universitatii
Bucuresti, respectiv un program de licenta in turism cultural in cadrul Facultatii
de Istorie a Universitatii Babes-Bolyal.

Dincolo de aceastd relativa indiferentd a teoreticienilor fatd de subiectul in
cauzd, mai existd si opinii destul de raspindite In rdndul celor care lucreaza in
domeniul comunicarii (marturisite uneosi} ci managementul comunicarii ex-
terne mu ar implica anumite practici sau competente profesionale, ci mai degraba
un ansamblu de atitudini sau de comportamente. Astfel incit cei ce se ocupi de
proiecte in aceasta sferd de interes nu sunt atrasi de un masterat in domeniu, ci,
mai degrabd, de cursuri de scurtd duoratd. Inexistenta unei oferte serioase de pre-
gitire In domeniu in tirile UE este paradoxal coroboratd cu o acuta nevoie de ex-
pertiza, care la aceastd ora lipseste nu doar la nivelul institutiilor mici cu acti-
vitate In domeniul comunicirii i reprezentarii culturale externe, ci si In cadrul
marilor institatii guvernamentale cu misiune de resort. Nu intdmplitor, mare
parte a guvernelor apeleazi la expertiza externd (ex, /nterbrand al lui Ollins sau
chiar aportul unor fieelanceri precum Simon Anholt). Expertiza externd este bi-
nevenitd, dar de multe ori proiectele rezultate nu au gradul de sofisticare al pro-
duselor de reprezentare/comunicare culturald create de expertii interni §i adesea
au o dozd de artificialitate ce le fac susceptibile de a fi percepute ca propaganda.
Pentru Roménia cel putin observim ca majoritatea expertilor angajati sa rea-
lizeze brandul national nu sunt mari sau eruditi cunoscatori ai taril. Adesea ei nu
au decat cunostinte vagi despre tara al carei brand sunt plati¢i s il creeze. A-
cestia aplic studii sociologice bazate pe chestionare menite s identifice efectul
aspirational la nivelul sursei (cetdtenii tarii respective) §i al destinatarilor finali,
publicul extern. Rezultatul este o combinatie mai mult sau mai putin inspirata
intre ceea ce crede publicul autohton ci este si ceea ce I§i imagineaza publicul
strain despre o anumitd tard, oamenii §i culfura sa,

Diplomatia public este un domeniu multidisciplinar care 151 extinde con-
tinuu aria de aplicare prin absorbtia de noi discipline si domenii de aplicare. O
singura disciplind sau o singura profesie nu poate s acopere aria de aplicare si
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de expertiza a domeniului DP aga cum este perceput azi, de unde si statutal incert
si dominat de confuzie a ceea ce s-ar muni profesionalism in domeniu. Istoria,
refatiile internationale, comunicarea publica internationald, diplomatia culturala,
studiile aferente comunicarii, psihologia, sociologia sunt toate domenii aferente
g1 aplicabile DP.

Nu existd incd 0 modalitate coerentd si unanim acceptati de integrare a lor in
mod sistemic. Este un domeniu in care practicile efective au evoluat prea repede
pentru a putea fi conceptualizate in discipline §i programe de pregatire specifice.
Curricula de resort a putinelor programe ce pregatesc absolventi in DP de nivel
masteral (California Southern University — Center for Public Diplomacy, Syracuse
University) cuprinde discipline precum: Diplomatia Publicd in istorie, Diplo-
matia publicd — aborddri comparate, Diplomatia publicd si Globalizare, Me-
tode de cercetare in Diplomatia Publicd, Comunicare si Relatii Internationale,
Diplomatie Publicd si Relatii Publice internafionale, Managementul conuni-
carii in Relafii Internationale, Advocacy in Relatiile Internationale (tehnici de
argumentare si promovare}, Branding si promovare a comunitdtilor locale in
Relarii Internagionale, Retorica Diplomatiei publice, Diplomatie Culturald, Di-
Dlomagia publicd si noile medii de comunicare, Schimburi internationale si Di-
plomatie publicd, Diplomatia publicd a UE, Diplomatia publicd a comunitdtilor
locale, Noi actori in diplomatia publicd, Hard Power, Soft Power: Smart Power,
Comunicare vizuald — Teorie si practicd, Analizd cantitativd a datelor in Di-
plomatia Publica, Cultura §i Politica reprezentdrii, Design, Implementare gi
Evaluarea de programe §i proiecte de diplomatie publicd, Tehnici si strategii de
Diplomatie publicd, Diplomatia publicd i Prevenirea conflictelor, Memoria is-
taricd variabild in Diplomatia publicd, Cultura in Relafii Internationale, Para-
digme ale Diplomatiei Publice contemporane, Privatizarea Diplomatiei publice,
Campanii de Diplomatie publicd — Telnici §i Strategii, Campanii de diplomatie
Publicd Studii de Caz, Diplomatie publied si Comunicare Internationald, Demo-
cratizarea media - Perspective Globale, Reprezentarea externd a patrimoniului
ca strategie de Diplomatie publicd, Cinematicd si fotografie in programe de Di-
DPlomatie publicd, Comunicarea ca strategie a dezvoltdrii, Istoria cultrald a co-
municdrii promotionale (tehnici de branding), Tehnici de reprezentare in mass-
media infernafionald.

Pe o agendi a cercetarii din domeniu cele mai comurne intrebiri la care se
cautd raspunsuri ar fi: ce ar frebui sd fie diplomandd cultural sau comunicatorul
extern ewropean ca formare profesionald, profil intelectual etc.?; existd exemple
de bune practici care sd ajute la schitarea profilului de atasat cultural sau atasat
de presd european ideal??. In ultimii 20 de ani mai ales, in majoritatea tirilor UE
sunt oferite cursuri in management cultural, respectiv de comunicare intercul-
turald, o bund parte a acestora aparénd ca wrmare a influentei programelor din
SUA, Canada sau Australia. Mai dificild este probabil capacitatea de adaptare a

2 Louise Vinter, David Knox, wMeasuring the impact of public diplomacy: Can it be done?, in
Engagement ~ Public Diplomacy in a Globalised World, London, Foreign and Commonweaith Office, 2008,
pp- 161-165.



16 LUCIAN JORA 4

discursului, stilului de predare etc. la noile provociri si evolutii de pe scena
relatiilor internationale, iar universitatile enropene de traditie de reguld nu ex-
celeaza la capitolul dinamism (cu precadere cdnd e vorba de reforna curriculara,
noi angajéri etc).

fn Uniunea Europeand si In acest caz, al capacitatilor de formare, in ultimii
ani am putut asista la eforturi de concentrare a sinergiilor de expertiza ale diver-
selor institutii cu rezultate bune alaturi de fixarea unor standarde de calitate mi-
nimald a programelor, certificarea comung a cursurilor, productia de material de
formare pe domenii specializate §i In general crearea de platforme de comu-
nicare, baze de date gi retele al caror obiectiv principal este a pune resurse la dis-
pozitia celor interesati de acest domeniu. Inclusiv In cadrul Serviciului European
de Actiune Externa majoritatea celor implicati in diplomatia publica oficiala vor
fi diplomati de cariera si nu neapérat specialigti. In timp ce majoritatea statelor
membre mentioneazd elemente particulare de DP in abordarile lor, structura
ideals ar trebui sa fie nu doar o sintezé a celor mai bune si eficiente practici, ci
mai ales o formula In care fiecare s& se regaseascd reprezentat Intr-o modalitate
acceptabila si relevantd pentru propriii cetateni. In egald mésurd, actorii din me-
diul public, mediul privat si mediul asociativ ar trebui s& colaboreze in diverse
formule asociationale menite s3 asigure un maximum de expertizé. Totugi, Tn
realitate ceea ce se observd este competitia acerbad pentru acces la fonduri, pu-
tinele formule de cooperare fiind adesea formule de complezenta, menite s asi-
gure eligibilitatea pentr accesarea unor proiccte, si nu adevérate solutii integra-
te de colaborare n masurd sa producd rezultate.

O altd problemd de functionalitate a DP la nivelul national al statelor membre
ca si la nivelul UE ar consta in faptu} ca dezbaterea in sine a problemei comu-
nicarii si reprezentirii culturale exteme nafionale si eurcpene condusé de inte-
lectuali, universitari sau politicieni gi reflectatd in documente programatice nu se
poate replica In addncime la nivelul aparatului functioniresc cu rapiditatea si in
forma dorita de initiatorl. Redactarea programeior, a regulamentelor de functio-
nare, a ghiduritor solicitantului pentru programe culturale, evaluarea, selectia si
manitorizarea implementirii acestor programe sunt in sarcina functiondrimii,
care nu se poate nici schimba si nici adapta peste noapte. Existd ca peste tot as-
pecte procedurale, protocelare, metodologice care grupeazd, obstructioneazd
otice initiativa entuziastd, aspecte pe care intelectualii §i universitarii initiatori al
programelor nu le cunosc sau nu le inteleg. In aceste conditii, o solutie ar fi con-
stituirea fa nivelul Comisiei Europene a unui DG Culture sau DG Public Diplomacy
cu personal contractual specializat, oferit de instimtii de culturd respectabile, In
paralel cu o continvare a descentralizérii serviciilor de reprezentare cuiturala i
de comunicare destinate publicului extern. O altd problema este legati de men-
talitatea paguboasi existentd Tn unele state membre din Eurepa Centrald si de Est
mai ales 1n virtuiea careia arta si cultura de calitate reprezintd un domeniu elitist
{parte o reactie la populismul artei si culturii de stat pre-1989, parte o prelungire
a elitismului de secol XIX manifest §i fn atitudinea fati de istoria nationald). In
aceste conditii ermetismul limbajului gi cel al manifestarilor sunt considerate
virtuti obligatorit ale manifestérilor. In aceleasi cercuri popularizarea culturii are
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in aceste state membre un rol pelorativ, fiind echivalentul vulgarizarii, in conditi-
ile in care in Occident (si in SUA) e complementul superlativ al consacrérii.

Prima conditie de creare a unui standard ocupational ca atare paneuropean
implicd existenta unui sistem de formare fanctional care s3 certifice in mod cre-
dibil aceste cunostinte specifice, existenta unor organisme profesionale indepen-
dente care s& evalueze In mod credibil si legitim sistemele de formare, rezulta-
tele actiunilor de DP sau braading si profesionatismul celor care 1l practicd, nor-
me profesionale si etice clare care regularizeaza profesarea domeniului, un anu-
mit statut social §i profesional acceptat si recunoscut pentru practicienii din do-
meniu.

DP este rezultatul cumulat al mai muitor domenii care sunt la rdndul lor do-
menii multidisciplinare $i care isi extind continuu aria de aplicare prin absorbtia
de not discipline si domenii de aplicare. O singura disciplind sau o singurd pro-
fesie nu poate si acopere aria de aplicare $i de expertizi a domeniului DP asa
cum este perceput azi, de unde si statutul incert si dominat de confuzie a ceea ce
s-ar numi profesicnalism §i profesionisim n domeniu.

In conditiile in care istoria, relatiile internationale, comunicarea publica inter-
nationald, diplomatia culturala, studiile aferente comunicarii, psihologia, socio-
logia sunt toate domenii aferente i aplicabile DP, nu existd fncd o modalitate co-
erentd i unanim acceptatd de integrare a lor in mod sistemic, fiind un domeniu
in care practicile au evoluat prea repede pentru a putea fi conceptualizate in dis-
cipline si programe de pregitire specifice.

Globalizarea accentuata a comertului, relocarea partiald sau totald a unitatilor
de productie ale marilor corporatii occidentale in general in téri din Asia de Sud-
Est cu limba, stil de viata si culturd foarte diferite, precum si importanta noilor
picte de desfacere an mers mana in mana cu atentia si importanta comunicarii in-
terculturale, a Intelegerii partenerilor de afaceri si a potentialilor clienti. Obser-
vim aici accentul pe aspeete de marketing al comunicarii asociat succesului eco-
nomic. Tehicile asociate marketingului comunicérii interculturale au migrat cu
usurintd si in domeniul comunicérii politice?.

Alte abilitati identificate pe parcursul cercetérii ca necesare pentru profesio-
nistii In diplomatie publici nationala sau europeand ar fi (fira o ordine a priori-
tatilor):

+ Familiarizarea cu aplicarea tehnicilor experimentale precum jocuri de rol
sau exercitil situationale in mésura sa ajute practicienii s faci fati unor situatii
de comunicare internationald si interculturala speciale, pentru care majoritatea
practicienilor si functionarilor publici nu sunt pregititi. Neadaptarea unui dis-
curs si a unor tehnici functionale in domeniul economic la mediul politic mai
complex i mai sensibil la diverse influente s-a soldat §i cu numeroase esecuri.
Si aici generalizarea poate si fie contraproductiva. Campanii de comunicare des-
fasurate Tn Europa de Est, utilizdnd tehnici de comunicare schematice adaptate
adesea pentru idri afticane a céror populatie are un procent scizut de alfube-

3 Pricopie, Remus, Relatiile publice — evolutie §i perspective, Bucuresti, Editura Tritonic, 2005,
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tizare, s-au soldat cu rezultate sub asteptari. Campanii de comunicare destinate
fostei Tugoslavii sau Europei Centrale, prin continut si strategie, au stimit adesea
cel mult zambete ironice ale localnicilor tratati precum scolarii de comunicatori
care isi exprimay surprinderea cd gasesc o infrastructurd, universitaii i spitale.
[n aceste conditii, parteneriatul cu agentii de relatii publice locale (daci acestea
existd) sau implicarea unor nativi iocali este solutia dezirabild. Accesul la ex-
pertiza locald de calitate face diferenta dintre succes si esec in domeniul relati-
ilor publice internationale, nativii locali cunoscind nu doar nivelul de agteptare
si cultura locald, ci putdnd sa ofere acces la mass-media locala, respectiv la fac-
tori de decizie locali. $i mai avizabila a devenit delegarea unor reprezentanti
care si trijasca un numdr de ani in mijlocul nativilor, sa 1i cunoasci, si 11 Inte-
leagd si in timp sa reprezinte necesara punte de comunicare intre cele doud medii
culturale. Aceasta implica si abilitatea de practicare a empatiel In tehnicile de
comunicare si n realizarea materialelor de comunicare.

« Cunoasterea capacitatilor reale de persuasiune si potentare a influentei pro-
prief culturi. Aceasta implica in ziva de azi $i mai ales in contextul reprezentarii
UE si capacitatea de detagare de viziunea etnocentrica care implicd de reguld
crearea de etaloane ale culturii altora din perspectiva unicd a propriei culturi.
Etnocentrismul cultural al tarilor occidentale este o permanentd si nu fara temei
un subiect de lamentare continui din partea tdrilor cu alte repere culturale (tarile
din Orientul Mijlociu, Africa, Asia). Bvolutia istorica diferitd determind valori
diferite si reactii diferite fata de valosi politice i cuiturale occidentale. Nationa-
lismul, xenofobia, teama sau suspiciunea fatd de striini trebuie Intelese In con-
textul lor local si eventual raportate la discursul european de secol XVIII sau
XIX de citre adeptii comparatismuiui ca metoda de cercetare. Situatia devine si
mai complexa, confuza si dificil de investigat atunci cdnd avem in vedere faptul
¢ in multe tiri in curs de dezvoltare la nivelul populatiei native exista paliere
sociale cu conceptii si idei foarte diferite datorate discrepantelor de nivel educa-
tional. Existd o patusd de populatie educatd in stil occidental, cu acces la infor-
mafii si asteptdri pe masurd, dupad cum existd o mare masa nezlfabetizatd sau cu
un nivel de educatie scazut, fard access la apd curentd, electricitate si implicit
informatii, pentru care trebuie gasit un discurs ¢i canale de comunicare adecvate,
pe ¢t posibil neintermediate sau intermediate prin agenti care nu distorsioneaza
mesajul.

+ Abilititile de evitare a paternalismului §i a aparentei de instumentalizare
din partea UE sunt o problemd de functionalitate si imagine semnalata de multi
analisti si greu rezolvabild in conditiile in care se cer bani §i suport tehnic din
partea UE. Statele membre dispun individual de capacititi financiare, expertizd
si infrastructurd diferitd in ce priveste programele de schimb de experientd si
promovare a bunelor practici. Conectarea acestor programe nationale pe o sin-
gurd platforma sub egida §i ajutorul financiar chiar si partial al UE poate si ofere
oportunititi sporite statelor membre mai sarace {de obicei cele de la frontiera
esticd si sudicd a UE), care de regula au si responsabilitatea gestiondrii progra-
melor de cooperare transfrontalierd cu tarile din vecinatatea apropiati.
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» Capacitatea de a intelege, discerne, aplica si utiliza In diverse situatii si pen-
tru diverse proiecte de diplomatie publici capacilatea culturii de a se modifica,
transforma, adapta sub influenta diversilor stimuli interni si externi §i viceversa,
respectiv telmicile si strategiile prin care acest lucru este posibil.

+ Abilitati de exploatare a abilitatii culturii (expusa prin modalititi adecvate)
de modificare a atitudinilor si comportamentelor.

» Abilitati de persuasiune culturala in cele trei dimensiuni importante — com-
portament verbal, nonverbal si perceptual,

Capacitatile lingvistice specifice pot sd le ofere operatorilor DP avantaie
comparative indiscutabile prin capacitatea de imersiune in societatea unei anu-
mite tari si accesul la forme mai subtile de manifestare a fenomenului cultural.
Desigur, intre competenta lingvistica si competenta culturala exista o diferenta
semnificativé de care trebuie s4 se tind cont In procedurile de selectie a persona-
lului. Gestica sau anumite atitudini sociale vin si completeze ceea ce nu se ex-
primé verbal. Serviciile de traducere simultand au rareori capacitatea de a tra-
duce si semnificatiile subtile ale anumitor discursuri, respectiv intelesul sau me-
sajul transmis dincolo de cuvintele propriv-zise. Utilizarea in exces a meta-
forelor si analogiilor in anumite medii complici si mai mult lucrurile. Recoman-
darile de adaptare a discursului relatiilor publice internationale Ia mediul si stilul
local au in opinia noastra doud taisuri. Cu exceptia situatiilor in care intregul ma-
terial este realizat de nativi, incercarea de imitare a stilului local risca si degene-
reze intr-un spectacol penibil. E posibil si fie mai credibil modul de adresare co-
respunzator perceptelor culturale originare. In Romania, de pilda, publicul ag-
teaptd si apreciazé de la un comunicator american sa se exprime ca un american,
de la un francez si se exprime precum un francez, un englez sa se exprime pre-
cum un englez ete. Stilul propriu de comunicare al anumitor natiuni face parte
dir valoarea adingata si din credibilitatea mesajului. Probabil utilizarea formu-
lelor de exprimare si adresare originare, pigmentate cu intromisiuni inspirat alese
din cultura locald, reprezinta o solutie mai inspirati. Adresarea in limba locals a co-
municatorului, cu toate dificulttile si stdngdciile inerente, este mai apreciati ca
efort si semm de respect la adresa culturii locale decét utilizarea unui vorbitor nativ,

Trebuie schimbate paradigimele in sine de Invatare a limbilor straine, care la
ora actuald sunt axate in sistemele educationale europene pe competentele gra-
maticale §i mai putin pe competentele conversationale. Sunt multi experti care
realizeaza ca desi vorbesc fluent o anumiti limba au dificultati de comunicare si
relationare cu nativii. Cunoasterii gramaticii unei limbi striine din perspectiva
abilititilor DP trebuie s i se adauge cunoasterea gramaticii culturii, singura care
asigurd interactiunea sociala reala.

Abilitatile de comunicare nonverbald in general nu sunt abordate in progra-
mele de pregatire. Comportamentul nonverbal sau limbajul ticut (incluzind pri-
virea, postura, gesturile, atingerile, modul de utilizare a spatiului si timpului)
este apreciat ca semmificativ mai ales pentru dimensiunea emotionala nonverbald
a limbajului, uneori in materie de rezultate §i efect de comunicare mai importan-
t3 chiar decét comunicarea verbaki. In cel mai elementar discurs, tonul vocii, pri-
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virea, gesturile pot si facd diferenta dintre succes i esec cu efecte amplificate in
functie de circumstante (aparitii in public, interviuri in mass-media etc.).

* Un aspect avut in vedere Intr-o méasura crescanda pentra care incd nu exista
nici expertiza si nici programe de formare specifica se refera la impactul cultural
in conmnicarea vizuald. Designul elementelor de identitate culturzld ale site-wilor
web este un act de diplomatie publica avand in vedere rolul si importanta pe care
comunicarea online il are fn era informationala. De exemplu, site-urile guverna-
mentale ale Australiei, Noii Zeelande pomesc toate de la un discurs vizual coe-
rent cu elementele de culoare, design si artefacte cu care publicuf strdin identifica
inclusiv la nivelul subconstientului aceste tari. Site-uriie guvernamentale ale
unor state membre UE precum si site-urile Comisiei Europene, Parlamentului §i
agentiilor tin §i ele cont de acest algoritm al comunicarii vizuale.

» Cunoasterea mediilor de comunicare preferate de anumite culturi, Cultura
locald influenteaza preferintele pentru anumite medii §i instramente de comu-
nicare. in societitile deschise mass-media poate fi alegerea fireascd, dupa cum
in alte locuri comunicarea interpersonald este considerati mai de incredere
(cazul tarilor arabe si in general al societatilor inchise). Cunoasterea realititilor
specifice din fiecare tar §i a mediilor de comunicars preferate si considerate de
incredere la un moment dat este deci o abilitate importanta.

« Cunoasterea contextului istoric are o importantd deosebita in contextul co-
municarii interculturaie cu opinia publici din tari de pe continentut asiatic (51 nu
numai). De regula, campaniile §i strategiile de comunicare dau atentie exclusiv
contextului actual. Este o tehnicad maj comodi, dar superficiala; demonii trecu-
tului recent (atitudinea fatd de foste puteri coloniale de pilda) pot sd fie resus-
citati oricAnd de un gest sau o declaratie nepotrivitd. Pentru acelasi context asia-
tic cuvinte si valori au o semnificatie diferitd fatd de cultura occidentald. De
exemplu conceptul de armonie, central in cultura si diplomatia publica chineza
{unde implicd diversitate), nu este echivalentul conceptului armonie din cultura
occidentald (care implicd o doza de conformitate).

+ Abilitati de a integra in discurs perspective diferite (implici o culturd gene-
rala solida si abilititi narative si de comunicare pe misura). Aceasta include abi-
litdti analitice de documentare pentru cunoagterea diferitelor modele §i exemple
de bune practici. Desigur, bune practici aplicate contextului, pentru ¢d ceea ce
este bund practicd Intr-un anumit context poate sa fie neinspiraté in alt context.

+ Cunoasterea diferitelor paliere identitare $i modul de aplicare a acestora in
discursul public. Orice tip de comunicare are o dimensiune identitard. Discre-
pantele dintre identitatea propriu-zisa autoperceputa i imaginea acestei identi-
tati constituie obiectivul principal al campaniilor de diplomatie publica (asmoni-
zarea diferentei dintre autoperceptie si perceptia externd). In articularea acestei
imagini identitare in discursul pentru mediul extern promotorii aleg modalitati
de expresie specifice propriei culturi, care adesea nu au tangentd cu orizontul de
asteptare al publicului tintd. Medalitati de exprimare incisive si apreciate ca in-
spirate Intr-0 anumitd calturd pot sa fie percepute ca arogante, stridente, de prost
gust si agresive de ctre altd culturd. $i viceversa este valabild, limbajul modest
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s retinut dintr-o anumita culturd poate sa fie perceput ca semn de slabiciune §i
umilinga in alta. Pentru practicile de diplomatie publica profesionist realizate ar
trebui sa existe programe de pregitire specifice pentru functionarii UE in lega-
tura cu modul de abordare a islamismului politic, o realitate de facto care in Ma-
greb cel putin, acolo unde este la putere, 4 ajuns la putere democratic, iar atupci
cdnd a fost reprimat, represiunea a venit din partea unor regimuri autoritare sus-
tinute de UE in numele marsului fortat spre modemitate, respectiv al laicizarii si
stabilititii, Realitatea zugravitd de editorialele §i mass-media europeana adesea
prezintd o imagine in alb sau negru. In goana dupa senzational sunt prezentate
cazurile de extremism in 1slam1smul politic §i care sunt in general exceptil. De
exemplu in Egipt Fratii Musulmani au preluat, mai ales in zonele rurale, o parte
a musiunilor de asistentd sociald pe care guvernul era incapabil si le ofere. Is-
lamismul politic beneficiazd de credibilitate la nivel local si este adnc nrida-
cinat in cultura locala a majoritatii oamenilor simpli. Implicarea UE si ciutarea
unor cii de dialog ar favoriza aripa moderata si reformistd existentd in cadrul
islamismului politic din aceste tari (in spetd aici Egipt, Tunisia, Libia, Algeria,
Maroc). Este domeniul in care tonul mesajelor si stilul de comunicare pot si faca
diferenta dintre succes §i esec. Stilul de comunicare incisiv, direct si raspicat
preferat In cultura occidental3 este considerat nepoht[cos agresiv si ofensator in
Orientul Mijlociu i Asia. In general in lumea araba dar si a Orientului Indepartat
exprimarea directd este evitatd. Mesajele sunt adesea ambigue, inconjurate de pil-
de, exemple §i formule de politete Invaluitoare?,

» Capacitatea de 2 aprecia si aplica strategii de DP pentru publicut extern in
functie de numarul participantilor {individual, institutii, comunitati), in functie de
modalititile de coordonare cu diverse entitati si cu alte actiuni de commumnicare
din tara-mamé si desigur in functie de scop {un singur obiectiv, mai multe, un
obiectiv cu multiple fatete) si in functie de durati (efect imediat, efect pe termen
lung sau timpul avut la dispozitie).

+ Cunoagterea metodelor de cercetare si mai ales de interpretare corecta a da-
telor. Adesea rezultatele oferite de metodele de cercetare cantitativa (sondaje de
opinie public de piida) s-au demonstrat a nu fi viabile aplicate pe o audientd ex-
trem de diversd. Cele mai multe erori provin nu din modul in care se raspunde
ia Intrebérile dintr-un chestionar, ci de Ja modul i1 care sunt formulate Intrebarile
in sine. Metodologia de cercetare care implica diplomatia publici de la modul de
design pand la modul de colectare si interpretare a datelor este vulnerabila in fata
filtrelor culturale ale indivizilor.

* Congtientizarea provociritor contemporane ale diplomatiei publice si abili-
tatea de a ofert solutii pentru fiecare. Dintre acestea cele mai cunoscute sunt pro-
vocarile determinate de noile medii de informare i tehnologia comunicrii. Im-
pactul noilor medii de comunicare fncd surprinde prin reactii §i scenarii pentru
cere practicienii DP nu sunt pregatiti,

4 McQuail, Dennis et al., Modele ale comunicdrii pentru studiul commicdrii de masd, Bucuresti, Editura
Comunicare.ro, 2004,
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« Abilitati de evitare a comercializari excesive a industriilor creatoare de
imagine, a turismului cultural, a spectacolelor eic. (¢ abordare care face parte din
politica identitard europeana si este fundament ai avantajului comparativ cul-
tural calitativ european vizavi de industriile culturale asociate de reguld SUA).

« Abilitati cunoastere si promovare de masuri speciale de protectie si subven-
tionare (necesare pentr mentinerea calitd{ii actului de comunicare §i reprezen-
tare publica si a actului cultural), dar in contradictie cu trendul general de libera-
lizare econorica pe care il presupune globalizarea.

» Abilitati specifice de institutional networking. lnstitutiile aflate direct sub
controlul UE (reprezentantele Comisiei Europene si Centrele Europene de Infor-
mare) si care au misiunea de a promova imaginea §i valorile comune UE nu sunt
principalii vectori ai diplomatiei publice de facfo a UE. Diplomatia publica im-
plica interactivitate §i dialog cu un interlocutor, iar prin natura lor aceste institutii
oficiale doar afiseaza informatii §i promoveaza structura care le finanteazi, ac-
fiuni care de regulz din punctul de vedere al diplomatiei publice au un efect redus.

» Cunoasterea actorilor activi in DP a Uniunii Europene (de facto si de jure).

» Cuncasterea actorilor activi Tn DP a Roméniei (de facto si de jure).

+ Familiarizarea cu formele de comunicare si reprezentare culturald postmo-
derne, dar inteligibile si accesibile publicului larg.
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