CONSIDERATII ASUPRA UNEI PARADIGME
A COMUNICARII POLITICE

ROZMARI POGOCEANU

Comunicarea politica semnifica fluxul informatiilor ce dau structura si sens
proceselor politice. Fortele politice ale societitii cauti si obtina adeziunea
maselor pentru ideile §i programele pe care le promoveaza folosind comunicarea
directd si indirectd, orala, scrisa, prin mass media. Viata politica este formati
intr-o proportie covérsitoare din ,,fapte” de limbaj — discursurile oamenilor de
stat, programele partidelor, interviuri, texte juridice, muzici, simboluri (em-
bleme, ceremonii etc). Toate aceste aspecte i, in principal, discursul politic ur-
maresc sd incante §i sa convinga auditorii. Modul de comunicare politica diferd
in functie de continutul ideologiei sustinute, mergand de la stilul esoteric, de
naturd filosofica, péna la ,limbajul de lemn* propriu mai ales. ideologiilor tota-
litare, trecéind prin faza limbajului populist direct si accesibil maselor. De aceea,
limbajul politic nu foloseste resursele retorice la fel ca filosofia sau literatura, ci
se orienteazi spre mijloacele care permit comunicarea directd, accesul spre
sensibilitatea maselor, exploatind resurse ale gandirii comune, manipuland afec-
tivitatea, sentimentele maselor. Tehnicizarea crescindi a lumii contemporane,
mass media, au influentat continutul i stilul discursului politic, ficandu-1 mai
dinamic, penetrant si concis, ceea ce multiplicd posibilitatile sale de a manipula
constiinta multimii.

Limbajul ideologic reprezintd, fira indoiald, materialul verbal al comunicirii
politice. Elaborarea, propagarea, receptarea produselor ideologice, dialogul, cri-
tica, selectarea doctrinelor politice presupun, insa, un proces de comunicare poli-
ticd mult mai complex. Acest proces face necesar analiza si modelarea comu-
nicdrii politice. De aceea propunem o paradigma a comunicarii politice.

Structura comunicarii politice se poate realiza prin corelarea urmitoarelor
componente paradigmatice: 1. emitentul; 2. blocul doctrinar (repertoriu tematic
si mesaj politic); 3. canalul de comunicare (directa: limbajul verbal si contactul
psiho-ambiental; indirecta: praxis-ul politic); 4. destinatarul. Fiecarei compo-
nente paradigmatice ii corespunde o anumitd functie expresivd: repertoriului
tematic — o functie referentiald, functia denotativd, iar mesajului politic — o
functie de esenta si sens, functia conotativd. Limbajul verbal joaci rolul codului
lingvistic, contactul psiho-ambiental indeplineste functia de simbolizare si
conexare, iar praxis-ul politic are o functie pragmaticd. In ceea ce priveste desti-
natarul, acesta are un rol comprehensiv-reactiv.
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Harold Lasswell lansa cele cinci interogatii comunicationale sub forma urmi-
torului model: ,,Cine spune, ce, cui, cum, cu ce efecte?*“! Francis Ballé formula
astfel: ,,Cine primeste, ce, in ce ansamblu, cu ce fel de interactiuni, in vederea
caror efecte?? Sintetizind interogatiile componentelor paradigmei avansate,
putem parcurge urmdtorul itinerariu: cine spune, in ce context, ce, in ce scop,
cum, cui, cu ce rezultate?

Emitentul si functia expresivd

Emitentul raspunde la intrebarea ,,cine emite doctrina®; el desemneazi su-
biectul purtitor al doctrinei, agentul ideologiei3. Functia expresivi consti in ela-
borarea §i exprimarea produselor ideologico-doctrinare. Este functia primari a
agentului politic care, devenit emitent, da expresie si transmite citre destinatarul
politic conceptia §i mesajul sau politic. Agentul politic emitent, adevirat ,,camp
de productie” ideologico-doctrinari, este orice comunitate politici ce produce
programe si platforme ideologice, doctrine politice cu o anumiti finalitate. O co-
munitate politici evoluatd ajunge si-si specializeze propria clasd politicd, oa-
meni politici profesionalizati, dar §i propria clasd ideologicd. Compusi din
doctrinari §i ideologi specializati in elaborarea §i transmiterea discursului politic
al comunitétii, in persuadarea destinatarului, in combaterea argumentelor poli-
tice de altd orientare §i expriméind interese divergente, clasa ideologicd evo-
lueazd intr-un context social-istoric §i spiritual. De aici, importanta intrebarii
referitoare la contextul emiterii elaboratelor ideologico-doctrinare. Baza sociali,
cadrul temporal-istoric, originile spirituale sunt adevirate orizonturi deschise
intelegerii activitdtii emitentului doctrinar.

Functia expresivd este o functie de identitate (identificare) a emitentului si,
implicit, a comunititii respective, ca agent politic. Prin discursul s3u ideologico-
doctrinar, emitentul se identifica drept detindtor legitim $i producitor al con-
stiintei si culturii politice ale propriei comunititi politice. Emitentul si functia
expresivad indreaptd cercetarea spre problematica socio-politologici. Ideologia
este a cuiva care se manifestd intr-un context social-istoric §i spiritual. Aceasta
inseamna ci subiectul ideologic devine obiect de studiu pentru cercetirile inter-
disciplinare de politologie, sociologie, psihologie si psihologie sociali etc.

Blocul doctrinar intre denotativ si conotativ

Repertoriul tematic §i mesajul politic formeazd impreund o unitate de con-
tinut si sens pe care o denumim bloc doctrinar. Repertoriul tematic rispunde la
intrebarea ,,ce? se emite, el desemnand aria temelor §i problemelor unei doc-
trine. Mesajul politic rdspunde la intrebarea ,,in ce scop? se emite doctrina. El
relevd finalitatea elaboratului ideologic. Repertoriul tematic are o functie refe-

Iy Lasswell, N. Leites, The Language of Politics. Studies in Quantitative Semantics, New York, Steward,
1949,

2 Ballé, Medias et société, Paris, Editions Montchrestien, 1984,
J. Baechler, Qu-est-ce que I'idéologie?, Paris, Gallimard, 1967.
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rentiald, denotativa, iar mesajul politic — o functie de sens si semnificare, cono-
tativd. Unitatea structurala dintre repertoriul tematic si mesajul politic si core-
latia functionald dintre denotativ §i conotativ, precum si apartenenta comuni a
acestora la acelasi emitent ne determina sa vorbim despre existenta unitari a
blocului doctrinar. Emitentul elaboreaza, lanseaza, comunica doctrina sa politici
sub forma blocului doctrinar ce reuneste repertoriul si mesajul, denotatia si
conotatia.

Repertoriul tematic, generic, al unei doctrine politice cuprinde probleme refe-
ritoare la puterea politica, organigrama si administrarea puterii de stat, structura
si dinamica sistemului politic dintr-o societate data, raporturile dintre stat si
societatea civild, sistemul partidist §i al grupurilor de presiune, dinamica poli-
tic, strategia politica interna §i externa, orientarea diverselor politici de ramura:
economicd, sociald, culturala etc. Analiza tematica a doctrinelor politice permite
cunoasterea continutului acestora.

Sensul §i scopul unui elaborat ideologic fac obiectul mesajului politic al aces-
tuia, si, respectiv, al functiei conotative. Mesajul contine solufia politicd la reper-
toriul tematic propus, iar functia conotativd este complementara in raport cu
functia denotativd. Mesajul doctrinei ia forma ,,nucleului* ideologic ce contine
»invariantii discursului ideologic: libertatea, solidaritatea, echitatea, puterea,
statul, suveranitatea, natiunea etc.# Abstractii §i de maxima generalitate, ,,inva-
riantii“ induc de multe ori conotatii echivoce §i plurivalente. De aceea mesajul
politic apare, deseori, sub forma unor structuri ezitante, ,,plutitoare*s, suscep-
tibile de multiple §i controversate interpretari. De retinut, totusi, afirmatia lui
Jean Baechler potrivit careia cu cdt formularea ideologica este mai scurti cu atit
ea este mai purd, exprimand nemijlocit intregul continut, sens si indemn. ,,Nu
admit o formulare mai concisa si in acelasi timp mai exclusiva a productiei ideo-
logice a secolului al XVIll-lea decét celebra lozinca «libertate, egalitate, frater-
nitate». Alte formule nu mai putin celebre concentreaza in ele o viziune a vietii
in societate sau se atageaza unor probleme partiale; ele nu sunt mai putin exclu-
siviste 1n privinta continutului. «Jos riazboiul!»... «Ein Volk, Ein Fiihrer, Ein
Reich!» etc., toate aceste sloganuri exprima nuclee ideologice perfect identifi-
cabile.“6

Desigur, nu intotdeauna concizia mesajului oferd garantia preciziei si acura-
tetea acestuia. Mai ales, tactica propagandista a partidelor extremiste urmareste
cu obstinatie tocmai intretinerea confuziei §i a derutei in mase prin practicarea
unui discurs ideologic populist, atractiv §i prin generalitatea si echivocul mesa-
jului. De aceea, identitatea corecta a mesajului doctrinar presupune, pe linga stu-
dierea atentd a acestuia, analiza corelativd continud a mesajului si a celorlalte
componente ale paradigmei comunicationale: interesele manifeste si latente ale
emitentului, calitatea canalelor directe si indirecte ale comunicirii, structura so-
ciald si interesele destinatarului. Un rol important in identificarea mesajului

4P, Ansart, Les idéologies politiques, Paris, Presses Universitaires de France, 1974.
3 Ibidem.
J. Baechler, op. cit., p. 25.
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politic §i evaluarea corectd a acestuia il are raportarea continu a blocului doc-
trinar la viata politicd, aprecierea lucida a rezultatelor impactului blocului doctri-
nar n praxis-ul social-politic.

De altfel, la o analizi mai atentd, functia conotativd dezviluie mai multe sub-
functii: operatii prin care mesajul politic al unei doctrine poate fi analizat, iden-
tificat si evaluat cu exactitate sporitd.

Astfel subfunctia prospectiv-programaticd din mesajul doctrinei oferd pro-
iectul societitii ce urmeaza a fi construitd. Calitatea societdtii proiectate, realis-
mul §i inventivitatea prospectivei si a mijloacelor de realizare oferd posibilitatea
aprecierii calitatii §i a sensului mesajului politic.

Prin subfunctia de legitimizare, mesajul politic urmdreste ca propriul emitent
doctrinar si se impuni ca aqutenticul i unicul reprezentant al unei migcdri, idei,
ideal sau colectivititi sociale, nationale, etc. Valorile i principiile de legitimare
invocate sunt diferite: vointa divind (doctrinele teocratice); stiinta §i tehnica
(tehnocratia); libertatea individuala (liberalismul); ordinea, traditia, autoritatea
(conservatorismul); justifia si solidaritatea sociali (social-democratia) etc. Legi-
timitatea sau nonlegitimitatea unui regim politic, calitatea argumentarii propriei
legitimititi, ilegalitatea prost mascatd a unei puteri samavolnice oferd indicii
asupra calitatii si sensului mesajului politic lansat in fiecare din aceste situatii.

Subfunctia critico-polemicd a oricdrui discurs ideologic, respectiv mesajul
politic ofers, de asemenea, numeroase indicii asupra identitétii emitentului, cali-
tatii programului si platformei doctrinare, identitétii §i sensului politic al adver-
sarilor. '

Prin subfunctia normativ-organizatoricd, ce este continutd in blocul doctri-
nar, emitentul regleazi comportamente, stabileste reguli §i norme de conduitd
politic, stimuleaz3 actiunea, intemeiaza solidaritati. Acestea favorizeazd, la rin-
dul lor, informatii utile in analiza si evaluarea mesajului politic lansat de emitent.

Prin subfunctiile §i operatiile mentionate — prospectiv-programatic, de
legitimizare, critico-polemic, normativ-organizatoric — functia conotativa oferd
posibilitatea analizei atente a mesajului politic §i a evaludrii continutului
tematico-problematic al blocului doctrinar.

Canale de comunicare — modalitdti si mijloace de transmitere
a blocului doctrinar

Emitentul isi transmite blocul doctrinar citre destinatar prin canale de comu-
nicare. Distingem o comunicare directd, realizatd prin limbajul verbal gi con-
tactul psiho-ambiental (limbaj nonverbal) §i o comunicare indirectd, realizatd
prin praxis-ul politic ce materializeazi §i socializeazi blocul doctrinar. Comuni-
carea politici presupune folosirea concomitentd sau separati a comunicirii di-
recte si a celei indirecte. Ambele tipuri de comunicare rdspund la intrebarea
,,cum?“, prin ce mijloace verbale sau nonverbale se transmit elaboratele ideolo-
gico-doctrinare, prin ce mijloace practice are loc persuasiunea destinatarului.
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Substanta verbala a comunicarii politice este limbajul ideologic. Dupa cum
am arétat, limbajul ideologic este suportul si mijlocul de expresie si transmitere
verbald a nivelului ideologic al gandirii. Desi foloseste expresii verbale din alte
tipuri de limbaj (comun, stiintific sau chiar filosofic), limbajul ideologic este un
sistem verbal specific, centrat pe exprimarea intereselor si propozitiilor parti-
zane, vizand cucerirea si exercitarea puterii, organizarea si administrarea statal-
politicd, acceptarea autoritatii de catre cei condusi. De aceea, limbajul ideologic
are mereu tendinta de a folosi intr-un scop propriu ideologic, de cele mai multe
ori deturnat, expresii verbale atrase din alte tipuri de limbaj. Cuvinte precum:
»stanga®, ,dreapta®, ,noi“, ,ei“, ,,parte”, ,intreg®, , totalitate* etc. capita un sens
ideologico-politic atunci cind sunt translate din limbajul comun sau cel
stiintific, in limbajul ideologic. Continutul si finalitatea discursului ideologic
confera o incércaturd semantica specific ideologica si limbajului utilizat. Astfel,
limbajul ideologic capata un cod lingvistic special, pentru a carui decodificare
sunt necesare analize de semantica politica.

Contactul psiho-ambiental este, la rdndul sidu, un canal de comunicare
directd, nonverbala a elaboratelor ideologice, un canal fizic de conectare psihica
si ambientald a emitentului §i destinatarului. Complementar canalului direct ver-
bal de comunicare, contactul psiho-ambiental are un rol important de intregire si
implinire a procesului comunicational. Acest rol se manifesta cu atit mai mult in
domeniul politicii, acolo unde se intersecteaza psihismele individuale cu diferite
accente personale, psihisme grupate, nu rareori, cu manifestari tribale, prepon-
derent emotionale §i pulsatorii ale maselor.

Arsenalul elementelor contactului psiho-ambiental este bogat. Charisma per-
sonald gestica, arhitectura §i decoratia interioard, mijloacele modeme audio-
vizuale, muzica, simbolurile §i culorile etc., toate concurd la realizarea functiei
de simbolizare §i conexare intre emitent i destinatar. Marketing-ul politic con-
temporan pune accent pe 0 mai buné folosire a mijloacelor de contact psiho-am-
biental. Dupa cum arita Robert Merton, ,,propaganda nu este un substitut pentru
politicd §i actiune sociala, dar ea poate servi pentru a fixa att politica cat si
actiunea in intelegerile dintre oameni*.”

Experienta a probat ca, in afara comunicarii directe prin limbaj si contact
psiho-ambiental, comunicarea indirectd prin praxis-ul politic introduce o
mediere intre actiuni, evaluarea rezultatelor actiunii §i, pe de alta parte, timp. Are
loc, astfel, o prelungire a comunicdrii politice si, totodata, o testare in timp a
elaboratelor ideologico-doctrinare. Desi se face mai lent, comunicarea prin
praxis prezinta avantajul verificarii calitatii si eficientei doctrinelor, programelor
si oamenilor politici. Un destinatar poate fi impresionat de un anumit discurs
ideologic, poate fi atras de charisma unei personalitati politice, dar, in cele din
urmd, comunicarea politicd prin praxis este aceea care di intreaga mdsurd a
valorii unei doctrine, actiuni sau clase politice.

7 R.K. Merton — Studies in Radio and Film Propaganda, in vol. Social Theory and Social Structure, New
York, The Free Press, 1968, p. 582.
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Ciutarea specificului actiunii politice a condus pe unii autori — M. Weber3,
G. Burdeau%, M. Prelot!0, M. Duverger!!, G. Bouthoul!? — la conceperea
politicii ca activitate de conducere a societitii prin detinerea monopolului puterii
de stat, adici a autorititii suverane legitime. Din perspectivd sistematico-
cibernetici, actiunea politicd a fost modelati de D. Easton!3, K.W. Deutsch!4, G.
Almond!5, J.W. Lapierre!6, G. Abcarian si G.S. Masannat!?, ca sistem cibernetic
de coordonare si control al sistemului societal prin ansamblul transformdrilor
input-urilor in output-uri §i prin retroactiunile (feed-back) incércate cu informatii
si sugestii colective. Formd importanti a praxis-ului socio-uman aldturi de acti-
vitatea de productie-reproductie largiti si de cea instructiv-educativd, praxis-ul
politic este un complex de actiuni §i reactiuni prin care agentii politici, folosind
o largi paletd de mijloace — de la cele persuasive pand la cele constructive —,
actioneazd vizdnd un scop politic: cucerirea, exercitarea §i mentinerea la putere
— fin stat i in sistemul international —, in vederea coordondrii §i controldrii
sistemului societal global.

Praxis-ul politic este de neconceput in afara comunicérii politice. Orice
actiune sau reactiune politicd vizind puterea §i controlul societal se realizeazi
prin emiterea si transmiterea de informatii §i cunostiinte ideologico-doctrinare,
prin selectarea, valorificarea, respectiv critica §i polemica cu o serie de elaborate
ideologico-doctrinare emise de alte forte politice. Comunicarea politicd se im-
pleteste cu praxis-ul politic, mai mult, este insdsi o formd a praxis-ului, nervul
ideologic si informational al politicii. De aceea, calitatea comunicirii politice se
verifici in actiunea politici de conducere a societdtii globale. O bund comu-
nicare politici di rezultate in calitatea procesului de conducere politic la nivelul
diferitelor institutii si organizatii specializate politic: guvern, parlament, armata,
politie, partide, grupuri de presiune etc.

Destinatarul §i functia comprehensiv-reactivd

Destinatarul rispunde la intrebarea ,,cui?“ se transmite doctrina. El poate fi
individual, grupat, sau o populatie de largi dimensiuni avdnd caracteristici de
masd. Destinatarul politic trebuie format si educat, transformat dintr-o masd
amorfi de indivizi intr-o populatie structuratd. Intr-o populatie existd diferite
macro §i microstructuri in functie de diferite criterii: economic, socio-profesio-
nal, cultural, etnic, confesional, ideologic, varsti, sex, urban-rural etc. Problema
cunoagterii si folosirii adecvate a structurilor populatiei este capitald pentru

8 M. Weber, Economie et société. Paris, Plon, 1971.
G. Burdeau, Traité de science politique, Paris, Presses Universitaires de France, 1966.
10\, Prélot, La science politique, Paris, Presses Universitaires de France, 1966.
M. Durverger, Sociologie politique, Paris, Presses Universitaires de France, 1968.
12 G Bouthoul, Sociologie de la politique, Paris, Presses Universitaires de France, 1968.
D. Easton, The Political System, New York, A. Kropf, 1953.
4. w. Deutsch, The Nerves of Guvernemen, New York, Free Press, 1966.
15 G. Almond, The Politics of Developing Areas, Princeton, University Press, 1960.
J.W. Lapierre, L'analyse des systemes politiques, Paris, Presses Universitaires de France, 1973.
17 G. Abcarian, Contemporany Political Systems, New York, Charles Scribner’s Sons, 1970.
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identificarea §i cultivarea destinatarului politic. In opinia lui Robert Escarpit
»problema fundamentald in materie de comunicare este trecerea de la grup la
masd. Grupul poate fi descris... ca un subsistem de comunicare*“18, cu valoare in-
strumental-operationala in formarea §i dezvoltarea destinatarului politic. Expli-
carea procesului propagdrii de la grup la masd a impus introducerea Tn psihoso-
ciologia comunicarii a unor concepte speciale cu functie operationala precum:
»grup egalitar®, ,,grup ierarhizat®, ,,dinamica de grup®, ,,grup care manipuleaza®,
»grup-ansamblu“ etc.

Notiunea operationala de grup-ansamblu defineste: ,,doud sau mai multe per-
soane care se percep ca forméand o identitate distincta. Constiinta de identitate a
acestui grup nu presupune cunoasterea de catre fiecare membru al grupului a
identitatii celorlal{i membri luati individual, ci cunoasterea de catre fiecare
membru al grupului a caracteristicilor generale ce defineste ansamblul®.!? Orice
destinatar al comunicarii politice poate fi privit ca un grup-ansamblu ce tinde,
conform intereselor emitentului, si se extinda, cuprinzind straturi tot mai largi
din populatie. Procesul formarii §i extinderii grup-ansamblului presupune exis-
tenta simpatizantilor si a publicului potential. Un model explicativ al formarii si
proliferdrii grup-ansamblurilor in fluxul comunicarii de masi este oferit de ,,co-
municarea in doua trepte*20 (two-step flow of communication) si existenta lide-
rilor de opinie. Conform acestui model explicativ, in fiecare grup receptor de
informatie exista cel putin un individ a cérui lectura si descifrare de mesaj, co-
respunde intereselor celorlalti membri ai grupului, dar a carui intelegere este mai
rapida, astfel incit in jurul sdu se cristalizeaza un anumit consens interceptiv.
Dupa o primé receptie la nivelul liderului de opinie, comunicarea se iradiazi,
intr-un al doilea moment, la nivelul intregului grup. in mod similar, in interiorul
unui grup-ansamblu exista mai multe mici grupuri aspirand la rolul de lider de
opinie, fiecare din ele propagand repertoriul tematic si mesajul politic in grup-
ansamblu. Intreg grup-ansamblul realizeaza aceeasi operatiune de propagare in
straturi mai largi ale populatiei. Astfel, cu ajutorul conceptelor de ,,grup-an-
samblu®, ,,comunicare in doua trepte®, ,lider de opinie* se poate oferi o expli-
catie a structurarii §i dinamicii destinatarului, dar, mai ales, se poate controla si
optimiza procesul comunicarii.

Caracteristica destinatarului, functia comprehensiv-reactivd presupune, in
primul rdnd, intelegerea repertoriului tematic, descifrarea mesajului politic, tra-
ducerea sensului §i racordarea semnificatiilor acestuia la nivelul de intelegere si
orizontul de asteptare a destinatarului. Decodificdnd si explicdnd repertoriul si
mesajul blocului doctrinar, destinatarul realizeazi, totodati, acomodarea infor-
mationald prin raportarea §i dizolvarea cunostintelor si informatiilor primite, in
fondul sau apreciativ. Nivelul de percepere a blocului doctrinar nu este totdeauna
acela propus de emitent, el fiind mai mult functie de nivelul cultural al desti-
natarului in contextul social-istoric dat. De aceea dinamica emiterii, comunicarii

18 R, Escarpit, De lu sociologiu literaturii la teoria comunicdrii, Bucuresti, Editura Stiintificd si
Enciclopedici, 1980. p. 421.
9 Ibidem, p. 436
E. Katz, P. Lazarsfeld, Flow of Mass Communication, Glencoe, Free Press, 1955.



8 CONSIDERATII ASUPRA UNEI PARADIGME A COMUNICARII POLITICE 189

$i perceperii presupune o permanentd acomodare reciprocd a emitentului §i
destinatarului 1a nivele mereu noi de perceptie, interceptie i analizi. Selectarea
temelor §i mesajelor, corelarea §i integrarea acestora sunt determinate de nume-
rosi factori. In general, destinatarul selecteaza, din punct de vedere structural,
temele §i mesajele care corespund cel mai bine nivelul siu de perceptie, iar din
punct de vedere functional, pe acelea care raspund cel mai bine intereselor sale.
Corelarea si integrarea temelor §i mesajelor urmeazi, de obicei, drumul conec-
tdrii acestora la experienta destinatarului, Tn memoria ciruia are loc stocarea
informatiilor.

Emitentul §i destinatarul dispun de stocuri diferite de informatii i cunostinte.
Cel al emitentului este considerabil mai mare §i mai prelucrat dect cel al des-
tinatarului. In interesul eficientei comunicirii politice, emitentul trebuie s4 adap-
teze discursul siu ideologico-politic la nivelul comprehensiv al destinatarului.
Daca textul ideologico-doctrinar contine prea multe cunostinte si cuvinte de-
pasind cu mult nivelul §i fondul apreciativ al destinatarului, atunci informatia si
mesajul risci sd-si piardd sensul §i efectul. Dacd, pe de altd parte, emitentul se
adapteazd complet nivelului destinatarului, nivelul comunicérii politice poate
scddea 1n proportie considerabild. Aceastd contradictie intre maximum infor-
mativ posibil si minimum informativ necesar, cunoscuta sub numele de ,,paradox
al nivelului“ evidentiaza, posibilititile ,rezervei de cuplare® a destinatarului,
rezervele de potential receptiv ale acestuia. Emitentul trebuie s3 cunoasci si s
foloseasca eficient marja de manevri ce se creeazi intre maximum informativ
posibil §i minimum informativ necesar, i, daci este cu adevirat bine intentionat,
sd sporeascd permanent cantitatea de informatii corecte si sd amelioreze din
punct de vedere calitativ analiza politicd oferitd destinatarului sdu. Un emitent
politic de valoare este acela care nu face concesii privind calitatea, nu amageste
destinatarul printr-un discurs populist-demagogic, nu intoxica populatia cu teme
§1 mesaje provocatoare, diversioniste, nu ascunde adeviruri, oricit de neplacute
ar fi acestea.

Functia comprehensiva pregiteste reactia destinatarului. Existenta reactiilor
precomprehensive, emotionale, in cazul multimilor, dovedeste, o datd in plus,
importanta dimensiunii rationale in procesul comunicdrii politice §i, in general,
al comunicdrii politice in educarea civicd a populatiei. Schematizand, observim
cd destinatarul poate avea urmatoarele tipuri de reactie politicd: pozitivd — de
aprobare, de sustinere §i angajare la programul unei doctrine; neutrd — de men-
tinere a distantei §i neangajare; negativd — de criticd, de combatere §i de res-
pingere a proiectului doctrinar avansat. Pentru a depdsi situatiile de negativitate
si neutralitate §i a-§i spori numarul adeptilor, aderentilor si simpatizantilor, emi-
tentul trebuie sd gtie cum si in ce conditii poate influenta indivizii §i grupurile.
Referindu-se la conditiile influentirii atitudinilor prin mass media, Witburg
Schramm a ficut urmitoarele observatii §i sugestii: 1. pentru a infaptui schim-
barea atitudinii, trebuie ca mai intdi destinatarul insusi si fie dispus, receptiv la
sugestia de schimbare; 2. este mai probabil ca sugestia si fie acceptatd daca
intdlneste rdspuns la nevoi §i impulsuri ale destinatarului; 3. este posibil ca su-
gestia s fie acceptatd dacd emitentul este demn de incredere (credibil); 4. sunt
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mai multe sanse ca sugestia sa fie acceptata dacd tematica §i mesajul respecta
anumite reguli de retoricd; 5. in conditii egale, o sugestie transmisd prin mass
media §i Intaritd printr-o comunicare personala de la om la om este mai bine
acceptatd decit o sugestie transmisa exclusiv pe o cale sau cealaltd; 6. este mai
probabil sa se producd o schimbare de atitudine dacd sugestia este insotita de
schimbarea unor factori ce stau la baza atitudinii destinatarului.2!

Centrata pe destinatar, functia comprehensiv-reactiva este rezultanta tuturor
celorlalte functii ale paradigmei comunicationale. Prin coroborarea functiilor
expresivd, denotativ-conotativd, lingvisticd, de simbolizare-conexare, pragma-
ticd se urmareste, in fond, declansarea functiei comprehensiv-reactive a destina-
tarului intr-un sens cat mai favorabil emitentului.

In incheiere putem preciza ci demersul acestui text a fost doar investigarea
unei utile paradigme a comunicdrii politice §i nu un ,,ultim cuvént* in cercetarea
comunicdrii politice actuale.

21 . Schramm, The Process and Effects of Mass Communication, University of lllinois Press, 1961,
p. 209-214.



