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Abstract. More than three years have passed since the start of the
full-scale war of Rusia against Ukraine in 2022, an armed conflict that
has uprooted millions of Ukrainians from their homes and triggered the
fastest-growing humanitarian and displacement crisis on record. The suffering
and devastation of the war have not gone unnoticed. The extraordinary
solidarity and generosity shown by host families, communities, cities,
municipalities and countries in the region has been unprecedented. As the
conflict enters its fourth year and the resources of refugees – and host
communities – are increasingly stretched, greater solidarity is needed and
must be sustained.
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Conflictul armat din Ucraina, izbucnit la începutul anului 2022, a declanºat
una dintre crizele umanitare ºi de strãmutare cu cea mai rapidã creºtere înregis-
tratã vreodatã ºi a determinat milioane de persoane sã îºi pãrãseascã casele, în
cãutarea unor adãposturi sigure în afara graniþelor ucrainene. Astfel, în contextul
prelungirii pe termen nedeterminat a acestui conflict, dar ºi al numãrului mare
de refugiaþi ce au fost forþaþi sã pãrãseascã Ucraina, este inevitabil ca subiectul
mobilitãþii internaþionale ºi al imigraþiei sã capete o relevanþã suplimentarã, iar
realizarea unei cercetãri calitative în privinþa integrãrii refugiaþilor sã fie mai mult
decât necesarã. Dezbaterile ºtiinþifice ºi politice nu oferã, la momentul actual,
informaþii empirice extinse, cum ar fi date complete privind structura socialã,
situaþiile de viaþã, valorile ºi atitudinile sau nevoile refugiaþilor.1 Un pas înainte
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pentru întâmpinarea acestor lipsuri a fost realizat prin intermediul evaluãrii
Romania Socio-Economic Insights Survey (SEIS)2 – Studiul Socio-Economic
privind Romania –, desfãºurat, în vara anului 2024, de cãtre Înaltul Comisariat
al Naþiunilor Unite pentru Refugiaþi (UNHCR), Centrul Român pentru Studii
Comparative privind Migraþia (CSCM), Consiliul Naþional Român pentru Refugiaþi
(CNRR) ºi Organizaþia Internaþionalã pentru Migraþie (OIM). Studiul s-a con-
centrat pe refugiaþii din Ucraina care locuiesc în România ºi s-a realizat în scopul
evaluãrii celor mai urgente nevoi ale acestei populaþii în þara noastrã. Datele ob-
þinute în urma studiului influenþeazã direct Planul de Rãspuns pentru Refugiaþi
(RRP) pentru anul 2025 ºi oferã o înþelegere cuprinzãtoare a nevoilor refugia-
þilor ºi a lacunelor existente în furnizarea serviciilor. 

Prezentul articol îºi propune sã examineze rolul Înaltului Comisariat al
Naþiunilor Unite pentru Refugiaþi (UNHCR) în sprijinirea persoanelor refugiate
din Ucraina, cu accent pe contribuþia activã a instituþiei în gestionarea crizei
umanitare. De asemenea, sunt analizate mecanismele de asistenþã macrofinan-
ciarã oferitã de UE pentru Ucraina, dificultãþile generate de subfinanþare ºi
implicaþiile acestora asupra rãspunsului umanitar ºi procesului de incluziune
socio-economicã a refugiaþilor. În plus, sunt integrate aspecte privind condiþiile-
cadru ale integrãrii rezidenþiale ale refugiaþilor, tipologiile pieþei de locuinþe ºi
gradul de accesibilitate, criteriile cu privire la calitatea fizicã a vieþii, caracteris-
ticile mediului de trai, precum ºi sustenabilitatea mãsurilor de incluziune pe
termen lung.

Înaltul Comisariat al Naþiunilor Unite
pentru Refugiaþi (UNHCR) ºi rolul sãu activ în sprijinirea
ºi incluziunea socio-economicã a refugiaþilor din Ucraina

Începând cu 24 februarie 2022, s-au înregistrat peste 8 milioane de treceri de
frontierã din Ucraina ºi Republica Moldova în România. Pânã la sfârºitul lunii
mai 2025, conform datelor UNHCR3, 185 984 de refugiaþi din Ucraina erau
înregistraþi pentru protecþie temporarã în România. UNHCR, împreunã cu alte
agenþii ale ONU ºi o serie de organizaþii neguvernamentale (ONG-uri), au spri-
jinit rãspunsul guvernului român prin intermediul coordonãrii interinstituþionale
în contextul Modelului de Coordonare a Refugiaþilor ºi al unui Plan Regional de
Rãspuns pentru Refugiaþi (RRP), care se aliniazã cu prioritãþile ºi activitãþile
reflectate în Planul Naþional de Mãsuri pentru protecþia ºi incluziunea persoa-
nelor strãmutate din Ucraina beneficiare de protecþie temporarã în România.
Totodatã, UNHCR a colaborat cu autoritãþile ºi partenerii din România pentru a
promova protecþia juridicã ºi fizicã a refugiaþilor.
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La nicio lunã de la atacul Rusiei împotriva Ucrainei, în martie 2022, UE a
adoptat Directiva temporarã de protecþie – o dovadã cã statele pot mobiliza
voinþa politicã ºi pot acþiona cu hotãrâre în interesul refugiaþilor; UNHCR ple-
deazã în acþiunile sale pentru astfel de abordãri rapide, orientate spre protecþie în
situaþiile de crizã. Experienþa pozitivã ºi solidaritatea arãtatã faþã de refugiaþii
din Ucraina ar trebui sã fie dezvoltate ºi extinse cãtre toþi oamenii forþaþi sã fugã
din calea conflictelor, violenþelor ºi abuzurilor de orice fel.4 În timp ce UNHCR
ºi partenerii sãi lansau Planul regional de rãspuns pentru refugiaþi pentru 2024,
la nivel global existau peste 6,3 milioane de refugiaþi din Ucraina, dintre care
5,9 milioane în Europa.5 În 2024, demografia generalã a populaþiei totale de
refugiaþi ucraineni a rãmas la fel de consistentã ca în 2023, aproximativ 60% dintre
aceºtia fiind femei, iar o treime din numãrul total copii. În al treilea trimestru al
anului 2023 s-a înregistrat un numãr mai mare de sosiri de persoane de sex
masculin, tendinþã care a continuat ºi anul urmãtor. Totodatã, din 2024 refugiaþii
au început sã se confrunte cu vulnerabilitãþi socio-economice, preconizându-se
cã acestea vor afecta semnificativ refugiaþii, întrucât strãmutarea prelungitã le
epuizeazã economiile ºi sporeºte riscul unor mecanisme negative de adaptare, în
special pentru gospodãriile ale cãror venituri sunt realizate de o singurã persoanã
sau în care locuiesc persoane în vârstã, persoane cu dizabilitãþi ºi copii neînsoþiþi
sau separaþi. Potenþialele riscuri de protecþie cu care se confruntã nou-sosiþii sunt
mari ºi includ traficul de persoane, separarea copiilor de pãrinþi ºi îngrijitori, exploa-
tarea ºi abuzul sexual, precum ºi niveluri ridicate de suferinþã psiho-socialã
asociatã conflictelor.6

Dincolo de asistenþa umanitarã, incluziunea socio-economicã este esenþialã
pentru ca refugiaþii sã devinã autosuficienþi ºi sã contribuie la bunãstarea comu-
nitãþilor gazdã. Este necesar un efort colectiv ºi susþinut pentru a garanta cã refu-
giaþii nu numai cã primesc asistenþã umanitarã esenþialã, dar au ºi oportunitatea
de a-ºi reconstrui viaþa cu demnitate, securitate ºi independenþã economicã.
Astfel, în privinþa incluziunii socio-economice, UNHCR împreunã cu Agenþia
Naþionalã pentru Ocuparea Forþei de Muncã (ANOFM) ºi cu ONG-urile parte-
nere depun constant eforturi pentru facilitarea autonomiei mijloacelor de trai
pentru ucrainenii fugiþi din calea rãzboiului. Pe parcursul ultimilor trei ani, mii
de refugiaþi au fost sprijiniþi pentru a urma cursuri de limba românã, au primit
consiliere în domeniul ocupãrii forþei de muncã ºi au fost contactaþi prin inter-
mediul site-ului Jobs4UKR.7 Pentru asigurarea unei coordonãri eficiente între
partenerii umanitari care implementeazã RRP, UNHCR a creat o platformã solidã
de coordonare între agenþii. Programul de asistenþã financiarã este conceput în
coordonare cu Guvernul României pentru a completa eforturile acestuia de spri-
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jinire a refugiaþilor din Ucraina. Sprijinul are un caracter tranzitoriu, pânã când
refugiatul în cauzã poate sã îºi asigure un loc de muncã sau poate fi inclus în
sistemele naþionale de protecþie socialã. În 2025, UNHCR intenþioneazã sã susþinã
rãspunsul umanitar pentru a asigura protecþie ºi soluþii pentru refugiaþii din
Ucraina, iar printre prioritãþile guvernului român se numãrã menþinerea coezi-
unii sociale, consolidarea protecþiei la nivelul comunitãþii, asigurarea prevenirii
ºi a rãspunsului la violenþa de gen ºi la riscurile legate de protecþia copiilor, pro-
movarea incluziunii economice prin consiliere în carierã, dar ºi integrarea
refugiaþilor în societatea româneascã.

Implicarea sectorului privat este crucialã, atât prin sprijin direct pentru pro-
grame, cât ºi prin finanþarea ONG-urilor naþionale care lucreazã în domeniul
asistenþei refugiaþilor ºi al crizei refugiaþilor. Investiþiile în formarea profesionalã,
oportunitãþile de angajare ºi sprijinul antreprenoriatului nu numai cã vor aduce
beneficii refugiaþilor, dar vor consolida ºi piaþa muncii ºi economia româneascã. 

Parteneriatele dintre companii ºi ONG-uri pot genera soluþii inovatoare pentru
incluziunea economicã a refugiaþilor. În acest sens, un exemplu concret este
Centrul ROUA din Constanþa, înfiinþat, în septembrie 2022, de Asociaþia Novapolis8

pentru sprijinirea refugiaþiilor ucraineni. În 2024, Centrul a oferit asistenþã pentru
1 418 refugiaþi ºi a servit drept centru comunitar cheie în Sud-Estul României.
Centrul faciliteazã incluziunea socio-economicã a beneficiarilor prin facilitarea
accesului la ocuparea forþei de muncã, formarea în domeniul antreprenoriatului
ºi sprijinirea dezvoltãrii afacerilor. De asemenea, centrul oferã servicii esenþiale
pentru refugiaþi, incluzând asistenþã pentru protecþie, consiliere juridicã, suport
psihosocial, cursuri de limba românã ºi distribuirea articolelor de primã necesi-
tate pentru persoanele aflate în situaþii de vulnerabilitate. În plus, specialiºti în
domeniul sãnãtãþii furnizeazã îndrumare privind sãnãtatea familiei, vaccinãrile
ºi îngrijirea copiilor mici. Centrul ROUA colaboreazã activ cu parteneri în pre-
venirea ºi combaterea violenþei împotriva femeilor ºi copiilor, inclusiv prin orga-
nizarea de sesiuni de instruire online destinate pãrþilor interesate, în domenii
precum migraþia, traficul de persoane ºi sprijinirea victimelor ºi supravieþuito-
rilor traficului ºi violenþei. Totodatã, cooperarea cu instituþiile publice vizeazã
diseminarea informaþiilor legate de drepturile muncii. Proiectul consolideazã
colaborarea dintre societatea civilã, instituþiile publice ºi alþi actori relevanþi,
contribuind la creºterea nivelului de protecþie pentru refugiaþi ºi resortisanþii
þãrilor terþe, prin activitãþi de advocacy9, consultãri comunitare ºi iniþiative de
consolidare a capacitãþilor.
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Mecanismul de asistenþã macrofinanciarã
al UE pentru Ucraina

De la începutul rãzboiului de agresiune declanºat de Federaþia Rusã împotriva
Ucrainei, UE, împreunã cu statele sale membre, au condamnat în mod ferm
acþiunile Rusiei ºi au oferit un sprijin fãrã precedent Ucrainei ºi cetãþenilor sãi. Ca
expresie a solidaritãþii europene, UE a mobilizat un sprijin cu un caracter cuprin-
zãtor, al cãrui volum total a depãºit, pânã în prezent, pragul de 165 de miliarde
de euro. Aceastã asistenþã se structureazã pe mai multe componente esenþiale:
84,6 miliarde de euro – sprijin financiar, economic ºi umanitar, acordat direct
Guvernului ucrainean sub formã de împrumuturi, granturi, asistenþã bugetarã ºi
ajutor umanitar pentru populaþia civilã; 59,6 miliarde de euro – sprijin militar
oferit prin intermediul Instrumentului European pentru Pace ºi prin contribuþii
bilaterale ale statelor membre, inclusiv echipamente, muniþie, instruire ºi alte
resurse de apãrare; 17 miliarde de euro – alocate statelor membre pentru gestio-
narea nevoilor refugiaþilor ucraineni, oferind sprijin pentru cazare, sãnãtate, edu-
caþie ºi integrare socialã; 3,6 miliarde de euro – generate din profiturile obþinute
din activele suverane ruseºti îngheþate în UE, direcþionate cãtre reconstrucþia
Ucrainei.10

UE a susþinut constant eforturile statelor membre în gestionarea consecinþelor
umanitare ale conflictului ºi a oferit sprijin în domenii esenþiale precum con-
trolul frontierelor, primirea ºi protecþia persoanelor strãmutate, precum ºi inte-
grarea acestora în societãþile gazdã, prin facilitarea accesului la educaþie, servicii
medicale, locuinþe ºi piaþa muncii.

Principalele direcþii de acþiune sunt:
Sprijin pentru gestionarea frontierelor. Comisia Europeanã a emis ghiduri

operaþionale pentru a sprijini autoritãþile de frontierã în eficientizarea procesului
de intrare a refugiaþilor din Ucraina, reducând timpii de aºteptare fãrã a compro-
mite securitatea. Agenþiile europene contribuie, de asemenea, prin furnizarea de
personal suplimentar ºi expertizã tehnicã.

Sprijin pentru sistemele de sãnãtate. Comisia Europeanã a instituit un meca-
nism european de transfer rapid al pacienþilor între statele membre, coordonat
prin Mecanismul de Protecþie Civilã al UE. Colaborarea strânsã cu Centrul European
de Prevenire ºi Control al Bolilor ºi cu Agenþia Europeanã pentru Medicamente
vizeazã asigurarea unei monitorizãri adecvate a sãnãtãþii publice, a disponibili-
tãþii medicamentelor ºi a instruirii personalului de specialitate pentru a oferi sprijin
adecvat statelor membre. 

Sprijin macrofinanciar continuu. Consiliul UE a adoptat, pentru anul 2023,
un pachet de 18 miliarde de euro, menit sã acopere nevoile bugetare imediate ale
Ucrainei.

Asistenþa macrofinanciarã în valoare de 18,1 miliarde de euro acordatã de UE
face parte din iniþiativa cu privire la împrumuturile pentru accelerarea veniturilor
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extraordinare pentru Ucraina, iniþiativã condusã de G7, ºi urmãreºte sã ofere
Ucrainei sprijin financiar în valoare de aproximativ 45 de miliarde de euro. Aceste
împrumuturi urmeazã sã fie rambursate prin utilizarea veniturilor provenite din
activele îngheþate ale statului rus deþinute în UE.11

Încadrul Consiliului European extraordinar de la începutul lunii martie 2025,
liderii europeni au apreciat cã, în contextul continuãrii rãzboiului în Ucraina,
Comisia Europeanã este pregãtitã sã acorde în avans fondurile asistenþei macro-
financiare rãmase, în conformitate cu nevoile þãrii, ºi sã suplimenteze contribuþia
UE la iniþiativa împrumuturilor pentru accelerarea veniturilor extraordinare
pentru Ucraina, dacã este necesar; Comisia Europeanã rãmâne în contact strâns
cu autoritãþile ucrainene în ceea ce priveºte calendarul plãþilor viitoare.12 Cu
aceastã ocazie, preºedinta Comisiei Europene, Ursula von der Leyen, a declarat:
„Prin plata de astãzi de 1 miliard de euro reiterãm angajamentul nostru ferm faþã
de Ucraina. Ajutãm economia þãrii sã îºi menþinã cursul ºi sã reconstruiascã
infrastructura criticã deterioratã de agresiunea rusã. Vom continua sã sprijinim
Ucraina atât timp cât este nevoie.“13 În preambulul Summitului G7 din Canada,
pe 13 iunie 2025, Comisia Europeanã a plãtit cea de-a cincea tranºã, în valoare
de 1 miliard de euro, din împrumutul excepþional de asistenþã macrofinanciarã
acordat Ucrainei. Astfel, de la începutul anului 2025 totalul împrumuturilor
acordate Ucrainei de cãtre Comisia Europeanã, în cadrul asistenþei macrofinan-
ciare, ajunge la 7 miliarde de euro.14

Mecanismul de asistenþã macrofinanciarã oferit Ucrainei de cãtre UE este
crucial pentru a rãspunde nevoilor bugetare urgente ale Ucrainei, care au crescut
considerabil în contextul rãzboiului de agresiune intensificat ºi prelungit al Rusiei.
Cu acest sprijin financiar de 18,1 miliarde de euro, Ucraina a putut sã îºi susþinã
nevoile militare, bugetare ºi de reconstrucþie actuale ºi viitoare, restaurând infra-
structura energeticã, sistemele de apã, reþelele de transport, drumurile ºi podurile.
Instrumentul de asistenþã macrofinanciarã oferã Ucrainei o flexibilitate ridicatã
ºi condiþii foarte favorabile, cu scadenþe foarte lungi, care pot ajunge pânã la
45 de ani. Este important de menþionat cã Ucraina nu este aºteptatã sã rambur-
seze direct împrumutul din resurse proprii întrucât, aºa cum am mai menþionat
mai sus, rambursarea va fi asiguratã prin profiturile extraordinare din activele
ruseºti imobilizate colectate din Mecanismul de Cooperare pentru Împrumuturi
din Ucraina, ceea ce reprezintã un semnal clar cã povara reconstrucþiei Ucrainei
va fi suportatã de cei responsabili de distrugerea acesteia.15
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Angajamentul UE de sprijin financiar pentru orice creºtere esenþialã a chel-
tuielilor militare este extrem de important pentru asigurarea unei poziþii puter-
nice a Ucrainei înaintea oricãror potenþiale negocieri de pace în perioada ce
urmeazã. Prin ansamblul acþiunilor sus-menþionate, Uniunea Europeanã îºi con-
solideazã statutul de principal partener strategic ºi cel mai important donator
internaþional al Ucrainei, reafirmându-ºi angajamentul ferm faþã de securitatea,
stabilitatea ºi integritatea teritorialã a acesteia.

Planul Regional de Rãspuns (RRP)
pentru refugiaþii ucraineni. Lacunele ºi consecinþele subfinanþãrii

Dupã mai bine de trei ani de conflict armat în Ucraina, criza umanitarã con-
tinuã sã se adânceascã, iar strãmutarea prelungitã exercitã un impact conside-
rabil asupra comunitãþilor afectate. În ciuda generozitãþii neclintite a þãrilor
gazdã – inclusiv a României, care a oferit protecþie unui numãr semnificativ
de cetãþeni ucraineni – situaþia umanitarã din 2025 rãmâne criticã. Un regres
major a fost înregistrat odatã cu încetarea programului guvernului român care
furniza asistenþã financiarã pentru acoperirea costurilor de locuire ºi alimentaþie.
Aceastã decizie a lãsat numeroase familii – în special pe cele ce aparþin cate-
goriilor vulnerabile – fãrã un mijloc principal de subzistenþã. În acest context, se
impune un rãspuns umanitar regional coerent ºi coordonat, adaptat nevoilor
continue ale persoanelor strãmutate ºi care sã asigure accesul echitabil la servicii
esenþiale. În situaþia reducerii resurselor disponibile, partenerii RRP au fãcut
tranziþia de la intervenþii generalizate cãtre o programare direcþionatã, concen-
tratã asupra grupurilor vulnerabile. În vederea optimizãrii orientãrii sprijinului
pe sectoare, a fost elaborat ºi lansat un raport actualizat de evaluare a vulnerabi-
litãþii, rezultat al unei colaborãri între 21 de parteneri RRP ºi autoritãþile locale
din Bucureºti ºi Braºov.

În ultimul an, s-au înregistrat progrese semnificative în consolidarea cadrului
de protecþie pentru refugiaþi în România. Partenerii RRP pentru refugiaþi au
colaborat strâns cu Guvernul României pentru a include refugiaþii ucraineni
beneficiari ai protecþiei temporare în sistemele naþionale de protecþie socialã. Un
moment definitoriu în acest proces l-a constituit adoptarea Ordonanþei de
Urgenþã nr. 96/202416, la data de 1 iulie 2024, care extinde accesul refugiaþilor
la aceleaºi beneficii sociale ca ºi pentru cetãþenii români – inclusiv alocaþii pentru
copii, indemnizaþii de handicap, ajutor de ºomaj, venit minim garantat ºi burse
educaþionale. Aceastã mãsurã a reprezentat un pas important în direcþia consoli-
dãrii durabilitãþii sprijinului acordat persoanelor vulnerabile aflate sub protecþie
temporarã. Partenerii RRP au susþinut activ aceastã iniþiativã, contribuind la
dialogul instituþional ºi pledând pentru extinderea drepturilor asigurate refugia-
þilor ucraineni, mãsurã esenþialã pentru protecþia consolidatã a acestora. Aceastã
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mãsurã a contribuit semnificativ la durabilitatea sprijinului acordat refugiaþilor
vulnerabili. Partenerii RRP pentru refugiaþi au pledat activ pentru adoptarea
acestei iniþiative ºi au participat la procesele consultative esenþiale. Peste 54 000
de refugiaþi au fost informaþi cu privire la drepturile lor, serviciile disponibile ºi
mecanismele de prevenire a violenþei împotriva femeilor ºi copiilor, prin inter-
mediul birourilor de asistenþã, campaniilor de conºtientizare ºi platformelor digi-
tale dedicate. De asemenea, peste 7 000 de refugiaþi au beneficiat de intervenþii
direcþionate de protecþie, inclusiv asistenþã juridicã, iar mai mult de 13 000 de
copii refugiaþi au accesat servicii specializate în domeniul protecþiei copilului.
Aceste servicii au fost furnizate prin intermediul diverselor centre de asistenþã ºi
furnizori parteneri ai RRP, inclusiv centrele de tip one-stop-shop din Bucureºti
(RomExpo), Iaºi (Centrul Nicolina), Cluj (Casa Ucraina) ºi Braºov (Centrul
Katya), care faciliteazã accesul la servicii integrate ºi la conexiuni directe cu
instituþiile guvernamentale. Pentru a stimula incluziunea socio-economicã ºi a
sprijini dezvoltarea autonomiei refugiaþilor, Grupul de lucru pentru mijloace de
trai ºi incluziune a adoptat o abordare integrativã ºi a implicat societatea civilã,
sectorul privat ºi autoritãþile publice într-o abordare de tipul întreaga societate.
În acest cadru, peste 8 700 de refugiaþi au urmat cursuri de limba românã, iar
aproape 13 000 de refugiaþi au beneficiat de programe de formare profesionalã,
sprijin pentru antreprenoriat ºi integrare pe piaþa muncii. Ca rezultat, peste 7 000
de refugiaþi au reuºit sã obþinã un loc de muncã înregistrat cu contract activ.
Evoluþia pozitivã a integrãrii pe piaþa muncii este reflectatã de datele dispo-
nibile: 43% dintre refugiaþii ucraineni intervievaþi au declarat cã sunt angajaþi la
finalul anului 2024, comparativ cu 33% în 2023 ºi 15% în 2022. Totodatã, peste
24 000 de refugiaþi cu nevoi specifice au primit sprijin economic pentru a-ºi
acoperi nevoile de bazã. În ceea ce priveºte educaþia, pânã la sfârºitul anului
ºcolar 2022-2023, aproape 40 000 de copii ucraineni au fost înscriºi în ºcolile
din România – o creºtere semnificativã faþã de decembrie 2022, când erau înre-
gistraþi doar 4 361 de elevi. Cu toate acestea, persistã dificultãþi reale în partici-
parea constantã, determinate de barierele lingvistice ºi de preferinþa pãrinþilor
pentru continuarea educaþiei conform curriculei ucrainene.

În ceea ce priveºte accesul la sãnãtate, aproximativ 75% dintre gospodãriile
de refugiaþi care au raportat nevoi medicale au reuºit sã acceseze servicii de asis-
tenþã medicalã.17 Cu toate acestea, persistã obstacole precum competenþele ling-
vistice limitate, dificultãþile de potrivire a competenþelor cu cerinþele locurilor de
muncã disponibile ºi oportunitãþile economice reduse, care continuã sã îngreuneze
procesul de incluziune.

Deºi comunitatea ucraineanã a fost primitã cu multã cãldurã în faza iniþialã a
conflictului armat, în ultima perioadã s-au observat schimbãri în atitudinile
sociale, accentuând nevoia unor mãsuri active pentru susþinerea coeziunii sociale.
În acest sens, partenerii RRP au sprijinit consolidarea sistemelor naþionale, astfel
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încât atât populaþia refugiatã, cât ºi cea gazdã, sã poatã accesa toate beneficiile
ºi drepturile existente în mod echitabil. Peste 5 000 de angajaþi ai furnizorilor de
servicii au fost instruiþi, dintre care 1 800 de angajaþi au fost formaþi în domeniul
Prevenirii exploatãrii ºi abuzului sexual (PSEA), 120 de cadre medicale au fost
instruite în managementul clinic al violului, iar 814 profesori au participat la se-
siuni de specializare în sãnãtate mintalã ºi psihosocialã (MHPSS), dar ºi educaþie
incluzivã. Pentru a sprijini accesul la servicii, a fost lansatã o linie telefonicã de
traducere în domeniul sãnãtãþii, precum ºi Ghidul agenþiei pentru ocuparea
forþei de muncã, disponibil în mai multe limbi pe site-ul Agenþiei Naþionale
pentru Ocuparea Forþei de Muncã (ANOFM).18 În paralel, peste 11 600 de refu-
giaþi ºi membri ai comunitãþii gazdã au participat la activitãþi comune menite sã
promoveze incluziunea socialã ºi solidaritatea.

Partenerii RRP au susþinut în mod activ ºi soluþii locale ºi au încurajat for-
marea unor reþele de coordonare, în special Grupuri de Lucru pentru Incluziunea
Refugiaþilor, conduse de prefecþi ºi/sau primari, menite sã sprijine dezvoltarea
strategiilor locale de integrare a comunitãþii ucrainene. Aceste iniþiative au inclus
lansarea unor platforme de recomandãri locale, activitatea coordonatorilor jude-
þeni ºi a mediatorilor culturali, facilitarea accesului refugiaþilor la servicii me-
dicale, precum ºi consolidarea cadrului strategic pentru integrarea refugiaþilor
în sistemele publice locale. Aceste iniþiative au pus bazele unui rãspuns mai
incluziv ºi mai sustenabil la nevoile refugiaþilor din România.

Pânã la sfârºitul anului 2024, RRP a fost finanþat în proporþie de doar 44%,
cu 51,4 milioane dolari primiþi din cele 117,2 milioane dolari solicitate.19 Sectorul
mijloacelor de subzistenþã a rãmas cel mai subfinanþat, primind doar 11% din
fondurile necesare. Toate sectoarele incluse în cadrul RRP s-au confruntat cu
deficienþe semnificative de finanþare, cu lacune deosebit de pronunþate în dome-
niul protecþiei copilului, sprijinului pentru victimele violenþei, satisfacerii nevoilor
de bazã, educaþiei, mijloacelor de trai, dar ºi incluziunii socio-economice.
Treisprezece parteneri importanþi au raportat cã nu au primit niciun fel de
finanþare nouã în 2024, ceea ce a generat dificultãþi majore în planificarea ºi im-
plementarea intervenþiilor. În consecinþã, 11 dintre cei 37 de parteneri ai RRP au
fost nevoiþi sã îºi reducã semnificativ activitãþile, iar 5 parteneri ºi-au suspendat
complet operaþiunile. În pofida intensificãrii eforturilor de mobilizare a dona-
torilor – inclusiv prin sesiuni de mentorat pentru accesarea fondurilor europene
ºi iniþiative de colaborare cu sectorul privat prin evenimente de tip networking –
finanþarea a continuat sã reprezinte o provocare criticã.

Aceastã subfinanþare riscã sã submineze progresul realizat în domeniul uma-
nitar ºi sã afecteze sustenabilitatea integrãrii refugiaþilor în România. Sectoare
esenþiale, precum asigurarea mijloacelor de trai, incluziunea economicã, educaþia
ºi prevenirea violenþei împotriva femeilor ºi copiilor necesitã sprijin financiar
adecvat pentru a garanta construirea unei vieþi stabile ºi demne pentru refugiaþi.
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Impactul direct al acestor lacune bugetare este vizibil, în special în domeniul
educaþiei. Deºi în anul 2023 aproximativ 40 000 de copii refugiaþi ucraineni erau
înregistraþi în sistemul educaþional românesc, pânã în 2024 numãrul acestora a
scãzut la circa 24 500, dintre care mulþi se aflã într-un statut educaþional incert.
Factorii principali ai acestui declin includ barierele lingvistice ºi obstacolele
administrative. Conform datelor Sondajului privind Incluziunea Socio-Economicã,
doar 50% dintre elevii ucraineni refugiaþi frecventeazã cu regularitate unitãþile
de învãþãmânt din România.20 Lipsa fondurilor împiedicã implementarea de
mãsuri pentru îmbunãtãþirea frecvenþei ºcolare ºi sprijinirea retenþiei elevilor.
Centrele educaþionale susþinute de organizaþiile societãþii civile funcþioneazã ca
punþi esenþiale cãtre sistemul public de educaþie, însã sustenabilitatea acestor
huburi este pusã în pericol, ceea ce ar putea conduce la creºterea riscului de
abandon ºcolar. În plus, din cauza constrângerilor financiare, programele de
predare a limbii române pentru copii ºi activitãþile de educaþie non-formalã
oferite de partenerii RRP au fost reduse sau suspendate.

Participarea economicã a refugiaþilor din Ucraina în România se confruntã,
de asemenea, cu riscuri semnificative. Doar 11% din fondurile necesare au fost
alocate programelor dedicate mijloacelor de trai ºi incluziunii economice. Acest
deficit de finanþare afecteazã în mod direct continuitatea cursurilor de limbi
strãine, serviciile de asistenþã în integrarea pe piaþa muncii ºi programele de
formare profesionalã, esenþiale pentru facilitarea accesului refugiaþilor la oportu-
nitãþi economice durabile. Deficitul de finanþare a afectat, de asemenea, sprijinul
umanitar imediat. Programele de completare a asistenþei guvernamentale acor-
date celor mai vulnerabile categorii de refugiaþi au fost reduse considerabil, iar
lipsa de finanþare pentru furnizorii de servicii sociale a determinat creºterea
riscului de pierdere a adãpostului temporar pentru numeroase familii de refu-
giaþi, forþându-i sã se întoarcã în Ucraina sau sã trãiascã în condiþii precare, expuºi
riscurilor de sãnãtate ºi sãrãcie severã. Organizaþiile active în domeniul pro-
tecþiei copilului ºi al sãnãtãþii semnaleazã o diminuare a sprijinului psihosocial
destinat copiilor, sporind riscul de dezvoltare a tulburãrilor de sãnãtate mintalã
cauzate de traumele rãzboiului ºi procesul de strãmutare. De asemenea, subfi-
nanþarea sectorului destinat combaterii violenþei împotriva femeilor ºi copiilor
pericliteazã continuitatea serviciilor esenþiale pentru victime ºi supravieþuitori,
afectând programele de sprijin direct ºi campaniile de conºtientizare publicã.
Aceste deficienþe sunt cu atât mai problematice în contextul creºterii raportate a
violenþei domestice în cadrul familiilor reunificate sau al gospodãriilor mixte
gazdã-refugiat. 

Rãspunsul la criza refugiaþilor în România rãmâne o prioritate strategicã ºi
necesitã atât sprijin umanitar imediat, cât ºi strategii pe termen lung pentru
incluziunea socio-economicã a refugiaþilor. În pofida progreselor înregistrate,
menþinerea unei asistenþe adecvate este esenþialã pentru garantarea accesului
refugiaþilor la servicii esenþiale, pentru facilitarea integrãrii acestora în comuni-
tãþile locale ºi încurajarea contribuþiei lor la economia naþionalã. Un angajament
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susþinut ºi coordonat din partea tuturor actorilor implicaþi – Guvernul României,
organizaþiile internaþionale, societatea civilã ºi sectorul privat – este indispen-
sabil pentru atingerea acestor obiective. În acest sens, Guvernul României a ma-
nifestat o preocupare ºi un angajament permanent faþã de protejarea refugiaþilor
proveniþi din zona de conflict prin mãsuri consistente de sprijin ºi facilitare a
incluziunii sociale. Printre aceste mãsuri se numãrã ºi elaborarea unui program
cuprinzãtor de asistenþã pentru locuire, menit sã asigure satisfacerea nevoilor de
bazã prin furnizarea de soluþii de cazare colectivã. Cu toate acestea, eliminarea
treptatã a acestui program genereazã provocãri ºi riscuri potenþiale de protecþie
pentru refugiaþii vulnerabili, în special pentru cei aflaþi, în prezent, în adãposturi
sau care au nevoie de cazare colectivã.

Mulþi dintre refugiaþii ucraineni aflaþi în România se confruntã cu nevoi com-
plexe, inclusiv dizabilitãþi ºi afecþiuni medicale grave, care limiteazã semnifi-
cativ capacitatea de autosuficienþã în absenþa unui sprijin continuu. În acest con-
text, asigurarea accesului constant la locuinþe adecvate rãmâne o componentã
esenþialã a protecþiei acestora. Partenerii RRP solicitã sprijin continuu pentru
aceºti refugiaþi vulnerabili prin cazare colectivã susþinutã, prin consolidarea ca-
pacitãþii locale în domeniul serviciilor sociale ºi de protecþie, ºi prin menþinerea
capacitãþii de a acomoda nou-sosiþii sau situaþii de urgenþã care necesitã locuinþe
pe termen mediu. În paralel, având în vedere creºterea semnificativã a numãrului
de copii refugiaþi înscriºi în sistemul educaþional formal din România ºi dificul-
tãþile persistente legate de prezenþa ºi participarea efectivã la procesul educa-
þional, partenerii RRP solicitã un sprijin extins pentru integrarea educaþionalã a
acestora. Printre intervenþiile prioritare se numãrã: implementarea de programe
de recuperare ºi remediere, oferirea de sprijin educaþional personalizat, extin-
derea serviciilor de asistenþã lingvisticã, formarea cadrelor didactice pentru
predarea limbii române ca limbã strãinã ºi promovarea activitãþilor de coeziune
socialã în mediul ºcolar. În ceea ce priveºte accesul la servicii medicale, deºi
refugiaþii din Ucraina beneficiazã, în mod formal, de acces egal la sistemul na-
þional de sãnãtate ca ºi cetãþenii români, barierele practice persistã, iar înregis-
trarea la un medic de familie ºi accesarea serviciilor medicale specializate,
inclusiv vaccinarea, rãmân preocupãri cheie. Ca rãspuns, partenerii RRP cola-
boreazã cu Ministerul Sãnãtãþii, Casa Naþionalã de Asigurãri de Sãnãtate ºi alte
instituþii relevante pentru a facilita accesul echitabil la servicii de sãnãtate ºi
pentru a asigura diseminarea eficientã a informaþiilor esenþiale în domeniul
sãnãtãþii.

Pentru a aborda provocãrile continue legate de cazare ºi riscurile de protecþie,
în special pentru refugiaþii care nu pot atinge autonomia din cauza vulnerabili-
tãþilor complexe, a fost necesarã extinderea ºi adaptarea mãsurilor de sprijin in-
stituþional. În acest sens, sprijinul oferit prin Ordonanþa de Urgenþã nr. 96/2024,
prelungit ulterior prin OUG nr. 116/2024 ºi OUG nr. 15/2025, care vizeazã acor-
darea de sprijin ºi asistenþã umanitarã cetãþenilor strãini sau apatrizilor proveniþi
din zona conflictului armat din Ucraina, a fost fundamental. Având în vedere cã
aceste mãsuri urmeazã sã expire la data de 31 decembrie 2025, se impune menþi-
nerea unei forme de sprijin – fie prin extinderea programului actual, fie prin
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iniþierea unui nou program guvernamental. Un astfel de program oferã sprijin
tranzitoriu pentru refugiaþii nou-sosiþi, menþine asistenþa pentru cei angajaþi în
programe de incluziune, dar care nu sunt încã autosuficienþi, ºi asigurã un sprijin
personalizat pentru persoanele extrem de vulnerabile, care necesitã asistenþã pe
termen lung.

Studiul Socio-Economic privind România

În luna septembrie 2024, Europa gãzduia aproximativ 6,7 milioane de refu-
giaþi din Ucraina, dintre care aproape douã milioane se aflau în state incluse în
Planul Regional de Rãspuns (RRP) pentru Refugiaþi. Aceste state – Bulgaria,
Republica Cehã, Estonia, Ungaria, Letonia, Lituania, Republica Moldova, Polonia,
România ºi Slovacia – colaboreazã constant pentru a rãspunde nevoilor persoa-
nelor strãmutate, într-un context regional marcat de provocãri persistente. Pentru
anul 2024, RRP a anticipat un aflux mai redus de noi refugiaþi din Ucraina, com-
parativ cu primii ani ai crizei, însã sprijinul continuu ºi asistenþa iniþialã de
primire rãmân esenþiale pentru o parte semnificativã a populaþiei refugiate.
Informaþiile obþinute din rapoartele de evaluare multisectorialã a nevoilor, reali-
zate în perioada 2022-2023 în state precum Bulgaria, Republica Cehã, Ungaria,
Republica Moldova, Polonia, România ºi Slovacia, precum ºi din evaluãrile
efectuate în Estonia, Letonia ºi Lituania în 2023, au fost fundamentale pentru
elaborarea Planului de Referinþã privind situaþia din Ucraina pentru anul 2024.
Aceste evaluãri au oferit o imagine de ansamblu detaliatã asupra nevoilor refu-
giaþilor ºi au facilitat o planificare bazatã pe date concrete ºi rãspunsuri specifice.
Pentru a consolida aceste eforturi, UNHCR ºi partenerii sãi au implementat, în
2024, studiul Socio-Economic Insights Survey (SEIS), derulat în aceleaºi zece
þãri. Aceastã cercetare îmbunãtãþitã asigurã comparabilitatea datelor cu cele din
anii anteriori, ºi oferã, totodatã, o perspectivã mai aprofundatã asupra evoluþiei
nevoilor socio-economice ale refugiaþilor. 

În prima jumãtate a anului 2024, UNHCR, Centrul Român pentru Studii
Comparative privind Migraþia (CSCM), Consiliul Naþional Român pentru Refugiaþi
(CNRR) ºi Organizaþia Internaþionalã pentru Migraþie (OIM) au realizat studiul
Romania Socio-Economic Insights Survey – Studiul Socio-Economic privind
România –, concentrându-se pe refugiaþii ucraineni care locuiesc în România.
Constatãrile studiului sunt destinate sã sprijine planificarea, implementarea ºi
evaluarea eficientã a programelor din rãspunsul pentru refugiaþi. Studiul a inclus
un eºantion de 1 008 gospodãrii de refugiaþi, reprezentând 2 915 persoane, din
25 de judeþe ºi din Bucureºti. Scopul principal al cercetãrii a fost evaluarea celor
mai stringente nevoi ale acestei populaþii în þara noastrã.21

Informaþiile colectate sunt esenþiale pentru planificarea intervenþiilor umani-
tare ºi pentru identificarea lacunelor existente în furnizarea de servicii. Ele permit
o înþelegere mai clarã a nevoilor ºi a nivelului de integrare socio-economicã a
refugiaþilor din România, a accesului acestora la sistemele publice naþionale ºi a
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prioritãþilor pentru anul urmãtor, dar ºi o monitorizare a evoluþiei nevoilor refu-
giaþilor în timp. SEIS este o sursã cheie de informaþii pentru planificarea Planului
de Rãspuns pentru Refugiaþi, propunându-ºi sã surprindã cerinþele de finanþare
ºi planificare pentru un rãspuns adecvat. Consolidarea acestor eforturi va con-
tribui la integrarea deþinãtorilor de protecþie temporarã vulnerabili în sistemul
de protecþie socialã din România, asigurându-le incluziunea ºi stabilitatea pe
termen lung.

Datele demografice privind populaþia de refugiaþi ucraineni din România evi-
denþiazã tendinþe esenþiale în modelele de strãmutare ºi oferã informaþii cruciale
pentru configurarea politicilor sociale, a programelor de integrare ºi a serviciilor
publice. Aceste date sunt fundamentale pentru ajustarea intervenþiilor în funcþie
de nevoile specifice ale diferitelor categorii de refugiaþi. Majoritatea gospodã-
riilor analizate (65%) sunt compuse din adulþi de vârstã activã (35-59 de ani), cu
o distribuþie de gen dezechilibratã: 58% femei ºi 42% bãrbaþi, aspect influenþat
semnificativ de politicile de recrutare militarã din Ucraina. Gospodãriile cu copii
constituie, de asemenea, 65% din totalul eºantionat, subliniindu-se nevoia de sprijin
consistent în domeniul educaþiei, îngrijirii copilului ºi al serviciilor familiale.
Populaþia de refugiaþi este covârºitor urbanã, 92% fiind rezidenþi în oraºe, cu cele
mai mari concentraþii în Bucureºti (29%), Constanþa (24%) ºi Suceava (9%),
distribuþie ce reflectã o tendinþã de stabilire în regiunile care oferã oportunitãþi
socio-economice mai bune. Vulnerabilitãþile legate de sãnãtate rãmân o preocu-
pare majorã: 60% dintre gospodãrii includ cel puþin un membru care suferã de
boli cronice, iar 25% au în componenþã o persoanã cu dizabilitãþi, ceea ce eviden-
þiazã importanþa asigurãrii unui acces adecvat la servicii medicale.

Educaþia copiilor ucraineni refugiaþi în România continuã sã reprezinte o pro-
vocare complexã. Deºi s-au înregistrat progrese semnificative în ceea ce priveºte
înscrierea în sistemul educaþional românesc – 51% dintre copiii de vârstã ºcolarã
au frecventat ºcolile locale în anul ºcolar 2023-2024, faþã de 40% în anul pre-
cedent –, majoritatea elevilor (69%) rãmân oficial înscriºi în sistemul educa-
þional din Ucraina, iar 65% participã la cursuri online. Aceastã dublã afiliere
educaþionalã reflectã ataºamentul faþã de programa naþionalã ucraineanã, difi-
cultãþile de integrare în sistemul românesc ºi barierele lingvistice persistente.
Aproximativ 14% dintre respondenþi indicã limba ca fiind un obstacol major,
alãturi de preocupãrile legate de echivalarea studiilor ºi incertitudinile privind
recunoaºterea viitoare a diplomelor. În pofida creºterii semnificative a nu-
mãrului de înscrieri în sistemul educaþional românesc, un numãr considerabil de
familii de refugiaþi aleg sã menþinã copiii în sistemul de învãþãmânt online oferit
de Ucraina. Aceastã alegere este determinatã, în principal, de incertitudinile
legate de durata ºederii în România, precum ºi de dorinþa de a asigura continui-
tatea educaþionalã în conformitate cu programa ºcolarã din þara de origine. Cu
toate acestea, un procent îngrijorãtor – 10% dintre copiii de vârstã ºcolarã – nu
sunt înscriºi nici în instituþiile de învãþãmânt din România, nici nu participã la
cursurile online din Ucraina, astfel evidenþiindu-se riscul de excluziune educa-
þionalã ºi necesitatea unor intervenþii þintite.

Protecþia refugiaþilor ucraineni este asiguratã, în principal, prin cadrul de Pro-
tecþie Temporarã, 99% dintre gospodãrii beneficiind de acest statut, ce permite
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accesul la drepturi ºi servicii esenþiale. Reînnoirea documentelor a fost raportatã
ca fiind lipsitã de dificultãþi de cãtre 91% dintre respondenþi. Totuºi, 18% dintre
gospodãrii se confruntã cu probleme în înregistrarea evenimentelor vitale – precum
naºteri, cãsãtorii sau decese – dificultãþi determinate în principal de barierele
lingvistice, birocraþia complexã ºi lipsa documentelor justificative. Un aspect
critic rãmâne nivelul scãzut de conºtientizare privind existenþa ºi accesul la servicii
de protecþie, în special pentru grupurile vulnerabile, cum sunt supravieþuitorii
violenþei domestice, persoanele cu dizabilitãþi ºi vârstnicii. Doar 42% dintre
respondenþi sunt informaþi în legãturã cu serviciile sociale disponibile, iar 23% nu
cunosc existenþa niciunui astfel de serviciu. Totuºi, dintre cei care au beneficiat
de sprijin, 79% s-au declarat mulþumiþi de asistenþa primitã.

Integrarea socialã rãmâne un proces dificil. Un sfert dintre gospodãrii a
raportat tratament ostil din partea comunitãþiilor locale, cel mai frecvent sub
forma agresiunii verbale (76%) ºi a discriminãrii (25%), în special în contexte
precum cãutarea unui loc de muncã sau a unei locuinþe. Deºi 77% dintre respon-
denþi descriu relaþia cu comunitatea localã ca fiind pozitivã, 14% au observat o
deteriorare a acestei relaþii de la momentul sosirii în România, posibil ca urmare
a tensiunilor generate de presiuni economice ºi concurenþã pentru resurse.
Consolidarea programelor de integrare, combaterea dezinformãrii ºi promovarea
dialogului intercultural sunt esenþiale pentru reducerea tensiunilor ºi facilitarea
coexistenþei armonioase.

O proporþie importantã de refugiaþi menþine legãturi directe cu Ucraina. Din
februarie 2022 pânã în prezent, 64% dintre gospodãrii au raportat cã cel puþin un
membru s-a întors în Ucraina pentru o vizitã, 46% dintre aceºtia efectuând mai
multe cãlãtorii. Principalele motive au fost vizitarea familiei ºi accesarea servi-
ciilor medicale (37%), ceea ce sugereazã o dependenþã continuã de sistemul medical
ucrainean, din cauza costurilor sau limitãrilor de acces în România. Alte motive
includ obþinerea de documente (26%) ºi recuperarea bunurilor personale (14%).
Aceastã tendinþã evidenþiazã necesitatea consolidãrii serviciilor esenþiale în
România, în special în domeniul sãnãtãþii, documentãrii legale ºi sprijinului comu-
nitar, astfel încât refugiaþii sã nu fie constrânºi sã se întoarcã în Ucraina exclusiv
din cauza presiunilor administrative sau financiare.

Integrarea pe piaþa muncii ºi provocãrile economice reflectã atât progrese, cât
ºi dificultãþi persistente. Deºi 53% din populaþia refugiatã activeazã pe piaþa
muncii, doar 80% dintre aceºtia sunt angajaþi, iar 24% dintre cei angajaþi nu
deþin un contract formal de muncã, ceea ce îi expune riscurilor asociate muncii
informale. Principalele bariere în calea angajãrii includ cunoºtinþe insuficiente
de limba românã (36%), salarii necompetitive (14%), programul inflexibil (11%)
ºi lipsa calificãrilor (11%). Aceºti factori sugereazã cã, deºi mulþi refugiaþi sunt
dornici sã munceascã, provocãrile structurale continuã sã le limiteze oportuni-
tãþile pentru un loc de muncã stabil ºi echitabil. Tinerii (16-24 ani) se confruntã
cu provocãri suplimentare, 15% fiind clasificaþi ca NEET22, fapt care genereazã
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îngrijorãri cu privire la integrarea economicã ºi potenþialul risc de excluziune
socialã pe termen lung. Stabilitatea financiarã rãmâne o preocupare semnifica-
tivã pentru multe gospodãrii care nu reuºesc, din cauza costului ridicat al vieþii
urbane ºi a incertitudinii economice, sã-ºi acopere cheltuielile curente, în ciuda
participãrii la piaþa muncii. Disparitãþile salariale ºi nivelul ridicat al ocupãrii
informale contribuie la vulnerabilizarea continuã a acestor familii. Deºi majori-
tatea refugiaþilor (85%) îºi acoperã singuri chiria ºi costurile de trai, doar 65%
reuºesc sã achite chiria în mod constant la timp, ceea ce evidenþiazã precaritatea
financiarã a numeroase gospodãrii. Lipsa unui sprijin financiar specific ºi
absenþa contractelor de muncã formale contribuie la aceastã instabilitate, îm-
piedicând atingerea unei independenþe economice durabile. Obstacolele privind
recunoaºterea calificãrilor, precum ºi accesul limitat la programe de formare
profesionalã, reduc semnificativ ºansele de avansare în carierã. Aceastã situaþie
restrânge capacitatea refugiaþilor de a valorifica în mod adecvat abilitãþile ºi
experienþa profesionalã în þara gazdã. În ciuda acestor provocãri, se remarcã
semnale clare de rezilienþã ºi de integrare progresivã în societatea româneascã,
reflectate în creºterea constantã a ratelor de ocupare ºi în disponibilitatea activã
a refugiaþilor de a participa la piaþa muncii. Pentru a valorifica acest potenþial,
este esenþialã consolidarea politicilor publice orientate spre integrare. Sunt nece-
sare intervenþii concrete, precum extinderea programelor de formare lingvisticã,
facilitarea accesului la servicii specializate de plasare pe piaþa muncii ºi apli-
carea riguroasã a standardelor de protecþie a muncii pentru lucrãtorii vulnerabili.
De asemenea, investiþiile în formarea vocaþionalã, programe de antreprenoriat ºi
iniþiative de mentorat pot contribui la dezvoltarea unor mijloace de trai suste-
nabile, la reducerea dependenþei de ajutorul umanitar ºi la promovarea incluziunii
economice pe termen lung.

Accesul la servicii de sãnãtate al refugiaþilor ucraineni rãmâne o provocare
semnificativã ce evidenþiazã atât accesibilitatea, cât ºi dificultãþile continue în
ceea ce priveºte primirea de îngrijiri medicale adecvate. Deºi statutul de pro-
tecþie temporarã conferã refugiaþilor acces gratuit la servicii medicale esenþiale,
numeroase obstacole persistã în calea obþinerii unei îngrijiri adecvate ºi la timp.
Printre cele mai frecvent raportate probleme se numãrã timpii lungi de aºteptare
(37%), dificultãþile financiare legate de achiziþionarea medicamentelor sau plata
serviciilor medicale (30%), precum ºi costurile ridicate ale spitalizãrii (28%). De
asemenea, sãnãtatea mintalã este un aspect critic, întrucât unul din trei refugiaþi
declarã suferinþã psihologicã, dar doar 33% beneficiazã efectiv de servicii de
consiliere psihologicã sau psihoterapie. Un alt fenomen relevant, în acest context,
este dependenþa de vizitele temporare în Ucraina pentru accesarea serviciilor
medicale (37%), determinatã, cel mai probabil, de percepþia unei mai mari
accesibilitãþi, familiaritate cu sistemul medical ucrainean sau costuri mai reduse.
Aceste constatãri evidenþiazã necesitatea unor mãsuri sistemice de îmbunãtãþire
a accesului la serviciile de sãnãtate din România, prin reducerea barierelor
financiare, scurtarea timpilor de aºteptare ºi extinderea serviciilor de sãnãtate
mintalã.
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Condiþiile de locuire ale refugiaþilor ucraineni din România reprezintã un alt
domeniu ce relevã un echilibru fragil între un grad ridicat autonomie, dar ºi o
vulnerabilitate legatã de insecuritatea protecþiei locuinþei închiriate. Aproximativ
85% dintre aceºtia locuiesc în apartamente sau case private, nu ca rezultat al unei
alegeri deliberate, ci mai degrabã din lipsa alternativelor subvenþionate. Cu toate
acestea, acoperirea costurilor de locuire reprezintã o provocare majorã: doar
65% dintre gospodãrii reuºesc sã achite chiria la timp, iar 41% se bazeazã pe
acorduri verbale de închiriere. Aceastã lipsã de formalizare a contractelor expune
refugiaþii riscului de evacuare, abuzurilor contractuale ºi instabilitãþii locative.
Costurile lunare ridicate ale locuinþei exercitã o presiune suplimentarã asupra
gospodãriilor cu venituri reduse sau instabile. Este necesarã consolidarea ca-
drului legal ºi instituþional în domeniul locuirii pentru refugiaþi, inclusiv prin
promovarea contractelor scrise, asigurarea unor mecanisme eficiente de pro-
tecþie locativã ºi dezvoltarea unor programe de sprijin financiar pentru acope-
rirea cheltuielilor cu locuinþa.

Evaluarea SEIS oferã o imagine cuprinzãtoare a dimensiunilor-cheie ale provo-
cãrilor ºi nevoilor refugiaþilor ucraineni din România ºi acoperã aspecte demogra-
fice, educaþionale, de protecþie, incluziune socio-economicã, sãnãtate ºi locuire.
Totodatã, studiul SEIS evidenþiazã ºi o serie de limitãri metodologice care trebuie
luate în considerare în interpretarea datelor: posibile prejudecãþi de selecþie a eºan-
tionului, influenþe sezoniere asupra colectãrii datelor, rate ridicate de non-rãspuns
la întrebãri sensibile, dificultãþi logistice în regiunile de frontierã ºi subrepre-
zentarea bãrbaþilor. Recunoaºterea acestor limite este esenþialã pentru validitatea
concluziilor ºi pentru formularea unor politici ºi programe de sprijin bazate pe
realitãþi documentate pentru refugiaþii ucraineni din România.23
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